ApxaHrenbckasi 001acThb
[IIeHKypCKMM MyHULIMITAJIBHBIA PaioOH

MyHnununaasHoe o0pa3zoBaHHe
«Ycre-1lagensrckoe»

[TOCTAHOBJIEHUE

«01» anpenst 2020 roma Ne 07

OO0 0co0eHHOCTSIX MOJAYM W PACCMOTPEHMS :KajJ00 HA pelleHUs M JeilcTBUs
(0e3neiicTBHE) aAMUHUCTPANMH MYHUIIUIIAJIBHOTO 00pa30BaHusl «YCTh-
IMagenbrekoe», €€ J0JKHOCTHBIX JIML, MyHMIHMIIAJBHBIX CJIYKALMX

B cootBerctBun ¢ denepanbubiM 3akoHOM OT 27 wmtonia 2010 roga Ne 210-D3
«O0 opraHu3aluy NPEJOCTaBICHUS TOCYIapCTBEHHBIX M MYHULHUNAIBHBIX YCIyI»,
nocrtanoBieHueM lIpaBurensctBa Poccuiickont denepanun ot 16 aBrycra 2012 roxa
Ne 840, mocranoBieHHEM [IpaBuTenbcTBa  ApXaHrelIbCKOU obnactu oT
09.10.2012 Ne 460-nm, Ha OCHOBAaHMM DJKCIEPTHOro 3akiiroueHus IIpaBoBoro
JernapraMmeHTa AnMuHucTparnuu ['yoepHatopa ApXaHTenbCKou oOnactu u
[IpaButenbctBa  Apxanreiabckoi o6Omactu ot 13.03.2020 Ne 09-03/316, B wmesnsix
NPUBEIACHUS MyHULIMIIAJIBHBIX MMPABOBBIX AKTOB B COOTBETCTBUE C 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoii  @Dexepanuu W 3aKOHOJATEIBCTBOM  APXaAHTENIBCKOM  00JacTu,
aJIMUHUCTpALMsI MyHUIIMIAIBHOTO 00pa3oBanus «Y cTb-IlajeHprckoe) mocTaHoBJIsieT:

1. VYrtBepauth mnpunaraemoe IlonoxxkeHne 00 OCOOCHHOCTSIX TMOJaYyd U
paccCMOTpeHusl >Kajio0 Ha pelleHus W JeucTBus (0e3AeiicTBUE) aJIMUHHCTpAIIUN
MyHUIIUTIATBHOTO  0oOpaszoBaHus «YcTh-Ilagensrckoe», €€ MOMDKHOCTHBIX —JIHII,
MYHHUITUTIATBHBIX CITYXKaIIHX.

2. Ilpu3HaTh yTpaTHBIIMM CHJIY HOCTaHOBIeHHE agMuHHUCTpanuu MO «YcTb-
[Tanensrcrkoe» ot 20.06.2019 No 41 «O06 0COOEHHOCTAX TONAYUM M PACCMOTPEHUS
o0 Mpu MPEAOCTABICHUNA MYHUITUTIATBHBIX YCIYTY.

3. Omy0nuKoBaTh HACTOSLIEE MOCTAHOBIEHHWE B MH(MOPMALMOHHOM OIOJUIETEHE
«BecTHHK.

['maBa MyHUIIMIATTEHOTO
oOpazoBanust «Ycrb-Ilanensrcroe A JO. Makosenkuit
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YTBEPXIEHO
MMOCTAaHOBJICHHEM aIMUHHUCTPAIUH
MO «Ycre-IlageHbrckoe

01.04. 2020 roma Ne 07

MNOJIO)KEHHUE
00 0COOEHHOCTSIX MOAYM U PACCMOTPEHHS K100
HA pellleHud u JeiicTBus (0e3neiicTBue)
aAMMHHUCTPALMH MYHHIIUNIAJIbHOTO 00pa3oBaHusi «Ycrb-Ilagenbrckoe»,
€€ J0JIKHOCTHBIX JIUL, MyHUIMNAJIbHBIX CJIYKALIMX

1. Hacrosimee Ilomoxenue, pa3zpaboTaHHOE B COOTBETCTBMM C rjaBod 2.1
®denepanbHoro 3akoHa ot 27 wuwas 2010 roma Ne 210-®3 «O06 opranuzanuu
NPEAOCTAaBICHUS TOCYAApPCTBEHHBIX W MYHHUIUMINAIBHBIX YCIYr», [OCTaHOBJICHUEM
[IpaButenscTBa Poccuiickoin @eneparuu ot 16 aBrycra 2012 roga Ne 840 «O nopsiake
MOJIaYu U pacCMOTPEHHUsI Kajl00 Ha penieHus 1 aercTBus (0ezneiicTeue) deaepanbHbIX
OpraHoOB MCIHOJHUTEJNbHOM BIACTU M WX JOJDKHOCTHBIX JIUI, (PeaepanbHbIX
TOCYJIapCTBEHHBIX CITY)KAIMX, MTOJDKHOCTHBIX JIMI] TOCYJAPCTBEHHBIX BHEOIOIKETHBIX
¢onnos Poccuiickoit denepanuu, rocylapCTBEHHBIX KOpPHOpalWid, HaJECHHBIX B
COOTBETCTBHHM C (efepatbHbIMI 3aKOHAMHU TOJHOMOYHUSMH TIO TPEIOCTABICHHUIO
TOCYJIapCTBEHHBIX YCJIYT B YCTAHOBJICHHOUW cepe NesITENHbHOCTH, U UX JTOTKHOCTHBIX
JUL, OpTaHU3alMi, TPeayCMOTPEHHbIX YacThio 1.1 cratbu 16 deaepasbHOroO 3aKoHa
«O0 opraHuzanuy MNPeOCTABICHUS] TOCYAAPCTBEHHBIX U MYHUIIMIAIBHBIX YCIYyr», U
UX paOOTHUKOB, a TaKXe€ MHOIOQYHKIHOHAJIbHBIX IIEHTPOB MPEIOCTABICHUS
rOCYJapCTBEHHBIX UM MYHUIHUIMAIBHBIX YCIYr U UX PaOOTHUKOBY, MOCTAHOBICHHEM
[IpaBuTenbCcTBA ApXaHTrenbCKou obmactu ot 09.10.2012 Neo 460-nn «O6
yTBepxaeHun [lonoxeHuss 06 OCOOEHHOCTSAX MOJAYU M PACCMOTPEHHUs Kajaol0 Ha
peuieHus u nenctBus (0e3AeiCTBHE) UCIOTHUTEIBHBIX OpPraHOB TOCYAapCTBEHHOMU
BJIACTU APXAHTeNbCKOM 00JaCTM W MX JOJKHOCTHBIX JIMI[, TOCYAapCTBEHHBIX
TPAKIAHCKUX CHYXKalllUX, a TakkKe Ha pelmeHuss u JedctBus (Oe3neiicTBue)
MHOTO(YHKIIHOHATEHOTO LEHTpa MPEI0CTABICHUS roCy1apCTBEHHBIX u
MYHHUIUIIAIBHBIX YCIYT, €r0 paOOTHUKOB U BHECEHHH HU3MEHEHHI B MOCTAHOBJICHUE
aaMuHHCTpauun Apxanrenbckoil obOmactu ot 30 suBaps 2007 roma Ne 9-ma u
noctanoBneHnue [IpaBurenscTBa Apxanreiabckoi obmactu ot 28 nexadbpsa 2010 roga Ne
408-nin (c u3meHeHusimu Ha 25 centsa6ps 2018 roxa)», ycTaHaBiaMBaeT 0COOCHHOCTHU
noJa4 W PACCMOTPEHHS Kamobd Ha pemeHuss U jAeicTBus (Oe3meicTBre)
aMUHUCTpALlUM MYHUIMNAIbLHOTO oOpa3oBanus «Ycrb-Ilanensrckoe» (majiee —
aIMUHHUCTPaNMs), €€ JOUKHOCTHBIX  JIMI, MYHULIMOAIbHBIX  CIYXKallUX,
NpUHUMaeMble (COBepIllaeMble) B XOAE€ NPEAOCTABICHUS MYHULMNAIbHBIX YCIYT
(majiee — :xaJ100b1).

HevictBue Hacrogmero I[lonoxxkenus: pacrnpocTpaHsieTcs Ha MOPSAOK MOJa4yu U
paccMoTpeHust Kano0, MOJaHHbIX ¢ coOmoaeHneM TpedoBanuii denepanbHOTO 3aKOHA
or 27 wwuaga 2010 roma Ne 210-®3 «OO6 opraHuzanuu MpeaOCTaBICHUS
rOCyapCTBEHHBIX U MYHUIIMNAIBHBIX YCIYT».



2. Kanobpl momarOTCs M pacCMATPUBAIOTCA B TOPSAJIKE, MPETyCMOTPEHHOM
rnaBoii 2.1 denepanbHoro 3akona ot 27 wuronst 2010 roma Ne 210-®3 «O6
OpraHMu3alyy TMPEJOCTABICHUS TOCYJAapCTBEHHBIX M MYHMIMNAIBHBIX YCIYyr» U
HacrosmuM  [lonoxkenuem, a Takke aJMUHHCTPATHBHBIMU periaMeHTaMu
IPEAOCTABIEHUS COOTBETCTBYIOIIMX MYHULUHUNAIBHBIX YCIYr B aJIMHHHUCTPAILUU
MYHULUNAIBHOTO 00pa3oBaHusi «YcTb-Ilamenbrekoe» (zajnee COOTBETCTBEHHO —
aMUHUCTpALUSl, AIMUHUCTPATUBHbBIC PETIIAMEHTHI).

3. QOusnueckue MW OPUAMYECKUE JHUIA, OOpaTUBIIMECS C 3alpocaMHu O
MPEJOCTABIEHUA MYHULMNAIBHBIX YCIyr B aJMHUHUCTpPALMIO, B TOM YHUCJIE C
3ampocaMu O MPEJOCTABICHUH HECKOJbKUX MYHMIIMIAIBHBIX YCIyr (KOMIUIEKCHBIMU
3ampocaMM) (Jmajnee - 3asBUTEIM) BIpaBe OOpPaTUThCA C JKajo0amMu B Ciydae
HapyUIEHHUs CTaHJapTa MPEJOCTABIEHUS MYHULHUNAIbHOU yciuyru (nmanee —
MYHULHUNAIBHBIE YCIYTH), HapyLIEHUS YCTAHOBJIEHHOTO MOPSJIKA MPEIO0CTAaBICHUS
MYHULHNAIBHOW YCITYyTH, BKIIIOYASL:

1) HapylieHHe cpoka perucTpauuy 3amnpoca 3asBUTENS O IPEJOCTABICHUH
MYHULHUNAIBHOW YCIYTH, KOMIUIEKCHOIO 3aI1poca;

2) HapylI€HUE CPOKa MPEIOCTABICHUS] MyHULUIIAIIBHON YCIIYTH;

3) TpeboBaHuE y 3aABUTENS JOKYMEHTOB, HE TIPEIYCMOTPEHHBIX HOPMAaTUBHBIMU
npaBoBeIMU  akTaMu  Poccuiickoit ~ denepanuu, ApXaHTeIbCKOM  00JacTH,
agmunuctpauun MO «Ycrb-Ilagensrckoe» (B TOM 4HClI€ aAMUHUCTPATUBHBIMU
perjiaMeHTaMu) JIJIsl IPEJOoCTaBICHUS MyHUITUNIATBbHON YCIIYTH;

4) oTkaz3 B TpHeME Yy 3asBUTENA JOKYMEHTOB, MPEAOCTaBIECHUE KOTOPBIX
NPEIyCMOTPEHO HOpPMAaTUBHBIMU IpPaBOBBIMH akTaMu Poccuiickoii ®dexnepanuu,
Apxanrensckoir oomact, aamunuctpauun MO «Ycte-Ilagensrckoe» (B ToM uucie
aJIMUHUCTPATUBHBIMU PETJIAMEHTAMU) JJI MPEIOCTABICHUS MyHUIIMIIAIbHOW YCIIYTH;

5) oTKa3 B MPEJOCTABICHUH MYHULIUITAIIBHOW YCIIYTH, €CJIM OCHOBAaHMS OTKa3a HE
Ipe1ycCMOTpPEHbI (perepaibHbIMU 3aKOHAMH U MPUHATHIMH B COOTBETCTBHHM C HHUMH
VHBIMU  HOPMAaTUBHBIMHU [IPaBOBBIMU aktamu Poccniickon @Penepannu,
HOPMAaTUBHBIMH MPABOBBIMU AKTaMH ApXaHTeIbCKOW 00acTH, anMuHUcTpauuu MO
«Ycrb-Ilanenprckoe» (B TOM yucie aAMUHUCTPATUBHBIMU PErJIAMEHTAMU);

6) 3aTpeboBaHUE C 3asBUTENS NpPHU MPEIOCTABICHHUH MYHHUIIMIAIBHON YCIyTH
IJaThl, HE MPEIyCMOTPEHHON HOPMATHMBHBIMU IMPAaBOBBIMM aKTamMu Poccuiickoi
denepannn, Apxanreabckoit oomactu, anmuauctpanuu MO «VYcte-Ilagenbsrckoe» (B
TOM YHCJI€ aIMUHUCTPATUBHBIMU PETIAMEHTaMHU );

7) OTKa3 B HWCIPABJICHUM JOMYIIEHHBIX ONEYaTOK M OIIMUOOK B BBIJAHHBIX B
pe3yJiibTate MpeaoCTaBIeHUs] MYHUIIMTIAIbLHON YCIYry JIOKYMEHTax JMOO0 HapylleHue
YCTaHOBJIEHHOT'O CPOKA TaKUX MUCIPABIICHUM;

8) HapylleHHWe CpoKa WM TMOpSAAKAa BbIIAYM JIOKYMEHTOB MO pe3yJibTaTaM
PEAOCTABIEHUS MYHULIMIAIBHON YCIyTH;

9) npHOCTaHOBIICHUE MPEAOCTABIECHUS MyHULIUIIAJILHON YCIyTH, €CIIM OCHOBAHHUS
IPUOCTAHOBJICHUS HE MPEAYCMOTPEHBI (penepanbHbIMU 3aKOHAMU U TPUHATHIMU B
COOTBETCTBUM C HUMH HWHBIMM HOPMAaTHBHBIMM IPABOBBIMH akTaMH Poccuiickoit
®eneparnuu, 00IaCTHBIMH 3aKOHAMHM M MHBIMU HOPMATHUBHBIMHU MPAaBOBBIMH aKTaMU
ApxaHrenbCkoil 00J1acTH, HOPMAaTUBHBIMM IPABOBBIMU aKTaMH aJgMHHUCTpanuu MO
«Ycrb-Ilagenbrckoe» (B TOM yucie aAMUHUCTPATUBHBIMU PErJIaMeHTaMu);



10) TtpeboBaHue y 3asBUTENS MPU MPEIOCTABICHUU MYHULMIAIBHOW YCIYTH
JIOKYMEHTOB Wi WHGOPMAIUA, OTCYTCTBHE W (WJIM) HEAOCTOBEPHOCTh KOTOPHIX HE
YKa3bIBAJIUChH MPH MIEPBOHAYATHFHOM OTKAa3€ B MpHEME JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX IS
PEAOCTABICHUS MYHHUITUTIATLHON YCIYTH, TUOO0 B MPEAOCTABICHUNA MYHHITUTIATHLHON
YCIIYTH, 32 UCKIIOUCHHUEM CITy4aeB, MPEeIyCMOTPEHHBIX (eAepaIbHBIM 3aKOHOM.

4. XKamob6wl Ha pemeHus W AckcTBUA (0e37eWCTBUE) JOKHOCTHBIX JIMII,
MYHHUITUTIAJIBHBIX CIYKaIUX (KpoMe PYKOBOJAMTENS) aAMUHHUCTPALIMM IOJAIOTCS B
anmuHuctpauno MO «Ycrb-Ilanenbrckoe».

JIOJDKHOCTHBIE  JIMIAa,  KOTOPBIM  MOJAIOTCS  KajJoObl,  OMPEACISAIOTCS
aIMUHUCTPATUBHBIMU pETJIAMEHTAMH.

5. XKanoOwsl momaroTcss B MNUCbMEHHOW ¢opmMe Ha OyMaXHOM HOCHUTENe, B
AIEKTPOHHOU (hOpME OJTHUM U3 CIEAYIOIIUX CIIOCOOO0B:

1) >xamoObl Ha pemeHus W AeicTBHS (Oe37eHCTBHE) aIMHHHCTpAIuu, €€
JOJ>KHOCTHBIX JIMI, MYHUIIUIIAJIIBHBIX CIYXaIlUX - [PU JUYHOM IPUEME 3asiBUTEIS,
mo  TouTe, Yepe3  MHOTOQYHKIIMOHATBHBIM  IIEHTP, C  HCIOJH30BAHUEM
UH(OPMAIIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAITMOHHON ceTn «MHTepHeT», ouIManbHOro caiita
UCIIOJIHUTENBHOrO0 OpraHa, EIMHOro moprajia rocyJlapCTBEHHBIX U MYHHUIUMIIAIbHBIX
yenyr (pyHknumii) mmbo ApXaHTeIhCKOTO PErHOHANTBHOTO MOpTaia roCyIapCTBEHHBIX
U MYHHUITUTIAIBHBIX YCIYT ((DYHKIUH).

6. JKanoObl Ha pemieHuss W jaeucTBus (Oe3neiicTBUE) aAMUHHUCTpaIlUM, €€
JOJKHOCTHBIX JIMI], MyHUIIMIAJIBHBIX CIYyXKaIlluX, Mo/JaBaeMble B MUCbMEHHOU (hopMme
Ha OyMa)XHOM HOCHUTEJIe NPU JUYHOM IIpUEME 3asBUTENSA, MOTYT OBITh TOJAHBI
3asBUTENIeM B MecTe (pakTudyeckoro HaxoxkjaeHus aaMmuHuctparuu MO  «YcTb-
ITagenbrckoe).

KanoObr Ha pemenuss W jgectBus  (Oe37elCcTBUE) aJAMUHHUCTpaluu, €€
JIOJDKHOCTHBIX JIWI, MYHUIIMTATBHBIX CIYKaIUX, MOJAaBaeMble B MUCbMEHHOU (hopme
Ha OyMa)XKHOM HOCHTEJIC Yepe3 MHOTO(QYHKIIMOHAIBHBIA IIEHTP, MOTYT OBITh IOJIaHbI
3asBUTENIEM B JI000€ TEPPUTOPUATBHO 00OCOOJIEHHOE CTPYKTYPHOE MOAPA3ICICHUE
(ouc) MHOTODYHKIIMOHATEHOTO LIEHTPA.

Bpemsi mpuema xano0, mogaBaeMbIX B TMHUCHbMEHHOW ¢opMe Ha OyMaxXHOM
HOCHUTEJIE IPU JIUYHOM MIPUEME 3asiBUTENS, JOKHO COBIAIATh:

- B aamuuuctpauun MO  «Ycte-Ilagenbrckoe»,  mpeaocTaBisIONIEH
MYHULIMNAIBHYIO YCIYry, €O BpeMeHeM palboTel aamuHuctpanuun MO «YcTb-
ITanensrckoey.

7. B cnydae mojmaud >KajoObl MpH JIMYHOM TIpPUEME 3asBUTENb MPEACTABISICT
JOKYMEHT, YJIOCTOBEPSIOIIUN €ro JUYHOCTh B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEJILCTBOM
Poccuiickoi denepanuu.

8. JKamoObl MoryT OBITH MOJAHBI 3assBUTEJIEM YEepe3 CBOEro mpejacTaBuTess. B
TOM CIly4ae TMPECTABUTEIEM 3asgBUTENS JOJKEH OBITh TPEACTaBIEH JOKYMEHT
(IOKYMEHTBHI), MOJITBEPK AU I (moATBepKIAIOIIUE) MMOJTHOMOYHS Ha
OCYLIECTBIICHUE JACWCTBHUM OT MMEHHU 3asBUTENsl. B KadecTBe Takoro JOKyMEHTa
(TakuX JOKYMEHTOB) MPECTABIISIOTCS:

1) ecnu 3asiBUTENEM SBISAETCS (DU3UIECKOE JTUTIO:

- I TIPEACTaBUTENA (PU3UUECKOTO JHIA O JTOBEPEHHOCTH - JOBEPEHHOCTD,
nojnvcanHas Pu3n4ecKuM JUIOM U opOpMIIEHHAs B COOTBETCTBUM C I'Pa)KIaHCKUM



3aKOHOJIaTE€ILCTBOM;

- i1 3aKOHHOTO TMPEACTAaBUTENS (PU3NYECKOro Jnua (eciu TMOCIEeIHUNA He
MOJIHOCTBIO  JIEECIIOCOOEH) JTOKYMEHTHI, TMOJATBEPKAAIONIMNE TIpaBa 3aKOHHOTO
IPEeICTaBUTEIS;

2) ecnu 3asBUTEIIEM SIBIISIETCA IOPUIUUYECKOE JULIO:

- st (GU3UYECKOTro JIUIA, UMEIOLIEro MpaBo JAEHCTBOBaTh OT UMEHU 3asBUTEIIS
0e3 JOBEpEHHOCTHU (Aanee - PyKOBOJAUTEIb OpPraHHU3allUM) - 3aBEpPEHHAs 3asBUTEIEM
KOIUSI PEIICHUsI 0 Ha3HAYE€HUH WK 00 n30paHuu (pU3UYECKOTro JIMIA Ha JIOJKHOCTD, B
COOTBETCTBHM C KOTOPBHIM Takoe (PU3MUECKOE JIUIIO 00JajaeT MpaBoOM JI€MCTBOBATH OT
MMEHHU 3aABUTENS 0€3 IOBEPEHHOCTH;

- IJIA TPENCTaBUTENS IOPUAMYECKOTO JIMIA MO JTOBEPEHHOCTH - JIOBEPEHHOCTb,
NOAMUCAHHAST PYKOBOAMUTEIEM OPTaHU3allMM WM HWHBIM YIOJHOMOYEHHBIM Ha 3TO
JUIIOM B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOM M YUPEAUTEIbHBIMH JTOKYMEHTAMU IOPUINUYECKOTO
bIZ0ER

9. Ilpu moxaue *aao0bl B 3IEKTPOHHON (hOpME JOKYMEHTHI, yKa3aHHbBIE B ITYHKTE
8 Hnacrosimero IlomokeHus, MOryT OBITh MpeACTaBICHBI B (OPME AIEKTPOHHBIX
JOKyMEHTOB, TMOAMHCAHHBIX 3JIEKTPOHHOW MOAMHUCHIO, BUJ KOTOPOMl MpeaycMOTpEH
noctaHoBieHueM IIpaButensctBa Poccuiickoit @enepaunu ot 25 urons 2012 roma Ne
634 «O BuAax 3JIEKTPOHHON MOJANKMCH, MCIOJIb30BAaHHE KOTOPOHM MOIYCKAaeTCs MpHU
oOpallleHUH 32 MOJIYYEHUEM TOCYAapCTBEHHBIX U MYHUIIUIIAIBHBIX YCIIYT».

10. JXKanoba noypkHa coepkaTh CIEIYONIYI0 HHGOPMAIIHIO:

1) HauMeHOBaHUE aIMUHUCTPAIUU, GaMUIIMSI U MHULKAJBI JOJKHOCTHOTO JIMIIA,
MYHULUNAIBHOTO CIYKAIlleTo aJMUHUCTpALMU, pelieHus] U AeicTBus (Oe3neicTBure)
KOTOPBIX 00KAITYIOTCS;

2) ¢ammims, uMs, OTYECTBO (MOCieaHee - MPU HAJWYUU), CBEACHUS O MECTe
KUTENbCTBA 3aABUTEINA - (PU3UUECKOTO JIMIA TUOO HaUMEHOBAHUE, CBEJICHUS O MECTE
HAXOXKICHUS 3asIBUTEIS - FOPUINYECKOTO JUIA, a TaKkKe HoMep (HoMepa) KOHTAKTHOTO
TenedoHa, aapec (aapeca) AEKTPOHHOMN MOUTHI (TIPU HAJIMYUHU) U TIOYTOBBIN aapec, Mo
KOTOPBIM JIOJKEH ObITh HAMpPAaBJICH OTBET 3asIBUTEINIO;

3) cBemenus o0 OOXadyeMmbIX peHmIeHUSX © JAeucTBUSX (0e3aeiCTBHM)
aJIMUHHUCTPALINH, JOJKHOCTHOTO auna, MYHHUIIUTAIBHOTO CITyaIlIero
aMUHUCTpALIUH;

4) noBOAbI, HA OCHOBAaHWUU KOTOPBIX 3asBUTENIb HE COIJIACEH C pEUICHUEM U
nercteueM (0e3neicTBUEM) aAMUHUCTPALIMK, TOJXKHOCTHOTO JIMIA, MYHUIIMTIATBHOTO
CIy>Kalllero aJIMUHHUCTPALMKU. 3asBUTEJEM MOTYT ObITb IPEACTaBIEHBI JOKYMEHTHI
(Ipu HAJIMYKHK ), TOATBEPKAAIOIINE TOBOABI 3asBUTEINS, JIMOO UX KOMHUHU.

11. ’)KanoGa, He COOTBETCTBYIOIIASI TPEOOBAHUAM, TPEAYCMOTPEHHBIM MYHKTOM
10 nacrosimero IlonoxeHusi, paccMaTpuBaeTcsi B TMOPSAIKE, MPEIyCMOTPEHHOM
®enepanbHbIM 3ak0OHOM OT 2 Mast 2006 roga Ne 59 - @3 «O nopsiake pacCMOTpEHUS
obpamenuii rpaxaad Poccutickoit denepamum.

12. TloctynuBmias >kamoba MOICKUT PETUCTPAIUA HE TO3IHEE CICAYIOIIETO
pabouero JHs CO IHS €€ NOCTYIICHHUS.

PaccmoTpenue &Kanoo OCYIIECTBISETCS JOJKHOCTHBIMU JUIaMHU,
IPEe1yCMOTPEHHBIMU aIMUHUCTPATUBHBIMU PETJIAMEHTAMH.



13. B cayuae ecnu xamoba momaHa 3asBHUTENEM B aJAMHHUCTPAIUIO, B
KOMITIETEHIIMIO KOTOPOW HE BXOJUT MPHUHITHE PELICHUS MO Kano0e B COOTBETCTBHHU C
nyHkToM 4 Hacrosiuiero Ilomoxenus, B TedeHHe Tpex pabouyux JHEH CO JHA
perucTpanuu *kajao0bl OHA HAMpaBIAETCA B YIMOJHOMOYEHHBIE Ha €€ PacCMOTpPEHHUE
OpraHbl.

IIppu oToM anMuUHHCTpauus, M[EpEeHANpaBUBIIAs Kano0y, HH(POPMHUPYIOT
3asiBUTEJIS O NIEPEHANPABICHUH KaJI00BI.

14. JKanoOwl Ha pemieHus W AeicTBUs (Oe3/eMCTBHE) aJIMUHUCTpAIUU, €&
JOJIKHOCTHBIX my, MYHUIUIATbHBIX CIIyXKalllHX, [I0JIaHHbIE yepes
MHOTO(QYHKIIMOHAJIbHBIM LIEHTP, MEPENAroTCs MHOTO(YHKIMOHAJIbHBIM ILIEHTPOM B
YIOJHOMOUYEHHbIE Ha UX PACCMOTPEHHUE OpraHbl, HE MO3JHEE CIIECAYIOIIETO 3a JHEM
MOCTYIUJICHUS KallOObl pabouero JHs.

15. IIpu paccMOTpeHHH Kafio0bl IO CYIIECTBY JOJKHOCTHOE JIUIIO:

1) oGecneunBaeT 0OHEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHUE
oOparmieHusi, B ciy4ae HEOOXOJMMOCTH - C yYacTHEM 3asBHUTEINs, HalpPaBUBILIETO
&KanoOy, WU €Tro MPEeICTaBUTEIS;

2) 3ampammBaeT HEOOXOIMMBIE [JIi PACCMOTPEHHS >KajJoObl TOKYMEHTHI U
MaTepHalbl B APYTUX TOCYAApPCTBEHHBIX OpraHax, OpraHaX MECTHOTO CaMOYIPABJICHHUS
U Y UHBIX JIOJDKHOCTHBIX JIMIL, 32 UCKJIIOUEHHUEM CYJ/I0B, OPIaHOB JIO3HAHUS U OpPraHOB
[PEIBAPUTEIBLHOTO CIIEJICTBHUS.

16. Cpok paccMoTpeHusi *ajnoObl MO CYLIECTBY (B TOM YHUCIE CPOK HPHUHITHUS
pelIeHus MO Kanobe ¥ CPOK HAIPaBJIEHUS] OTBETA 3asiBUTENI0) HE MOXKET IPEBBIIIAThH
15 pabouux naHEll co AHSA €€ perucrpauuu, a B CIOy4asx, HPeayCMOTPEHHBIX
noanyHkramu 4 u 7 nyHkta 3 Hacrosimero [lonoxenus, - naTu pabouux JHEN co JHSA
perucTpanuu Kanoosl.

Cpox paccMOTpeHHs KanoObl MO CYLIECTBY, KOTOpast Oblja MepeHampaBieHa B
COOTBETCTBUHM C TpeOoBaHHsIMHU TyHKTa 13 Hacrosimero Ilomoskenus win KoTopas
Obula  ToJaHa  4yepe3  MHOTO(DYHKIIMOHAIBHBIA  LEHTp W IepeaaHa
MHOTO(QYHKIIMOHAJIbHBIM LIEHTPOM B COOTBETCTBHM C TpeOOBaHMSIMH MyHKTa 14
Hactosimero llomojkeHusi, MCUUCHASETCSs CO JAHS PETUCTpAllMM Takoil >kaloObl B
YIOJHOMOYEHHOM Ha €€ paCCMOTPEHHE OpraHe.

17. TIlo pe3ynpTaTaM pacCMOTPEHMS  KaJloObl  JODKHOCTHOE  JIMILIO,
paccMaTpuBarollee Kajno0y, IPUHUMAET OJJHO U3 CIEAYIOLUX PELICHUN:

1) ynosnerBopsier xano0y, B TOM 4uciie B pOpME OTMEHbI IPUHITOTO PELIEHUs,
UCHpaBJIEHUS JOMYLIEHHBIX OINEYAaTOK M OIIMOOK B BBIJIAHHBIX B pE3yJbTaTe
IOPENOCTAaBICHUSI MYHMIMOAJIBHOM YCIyrH JOKYMEHTaX, BO3Bpara 3asBUTEIIO
JEHEXKHBIX CPEJCTB, B3MMAHME KOTOPBIX HE MPEAYCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU
npaBoBeIMH akTamMu Poccuiickoit denepanuu, HOPMATUBHBIMU IPABOBBIMU AKTAMMU
Apxanrensckoit obnmactu, aagmuauctpauud MO «Yctb-Ilagensrckoe» (B ToMm uucie
aJIMUHUCTPATUBHBIMU PETJIAMEHTAMHU );

2) OTKa3bIBAET B yIOBJIETBOPEHHUH KATOOBI.

18. PemieHue, mpuHATOE MO PE3yNbTaTaM PacCMOTPEHUS KajJoObl, MOXKET ObITh
00>kajoBaHO 3asBHUTENIEM B MOPAJKE, MpeaycMOTpeHHOM HacTtosmuMm [lonoxenuem,
WM OCIIOPEHO B CyIcOHOM MOPSJIKE.



19. Ilpu npuHATHH pEIISHUS MO PE3yIbTaTaM PacCMOTPEHHS Kal00bl 3aABUTEIIO
HAMpaBJsIETCS OTBET O Pe3yJbTaTax PacCMOTPEHHUS KaJlOObl, KOTOPBIA COJEPIKUT:

1) HauMeHOBaHUE HCIIOJHUTEIBHOTO OpraHa, a TakXe JIOJKHOCTh, (paMUIIHIO,
UM ¥ OTYECTBO (MIPU HATTUYWH) JOJKHOCTHOTO JIUIA, PACCMOTPEBIIIETO KaJI00Yy;

2) cBenenus 00 00karyeMoM perieHUH U AeicTBUM (0e31eHCTBIN);

3) dbamunuio, UM U OTYECTBO (IIPU HAJTUYUHU), CBEJACHUS O MECTE YKUTEJIHCTBA
3asBUTEINS - GU3UYECKOTO JUIa JIMOO HAMMEHOBAHUE, CBEACHUS O MECTE HAXOXKIACHUS
3asIBUTEJIS - FOPUAMYECKOTO JIUIA;

4) mpuHATOE pelIeHUE T10 KaJlooe.

20. B ciayuyae yqoBiIeTBOpPEHUS KalloObl B OTBETE O pe3yJibTaTaX pPacCMOTPEHUS
KaJio00bl JOMOJIHUTEIIBHO:

- yKa3biBaeTcs uHGOpMaIUs O AEUCTBUSIX, OCYIIECTBISAEMbIX aIMUHUCTpAIUEH B
IeNsAX  HE3aMEIMNTENbHOTO  yYCTPAHEHHWS  BBIABICHHBIX  HApPYIICHUH  TIPHU
NPEeNOCTAaBICHUU MYHHUIMIAIBHOW  YCIOyrd, B TOM UHCJE CPOK YCTPaHEHHUS
BBISIBJICHHBIX HAPYIICHUI TIPaB 3asBUTEIIS,

- IPUHOCSITCS U3BUHEHUS 32 JOCTABJICHHbIE HEYI0OCTBA;

- yKkaszpIBaeTcsi MHGOpMaIKs O JadbHEHIINX ACHCTBUSAX, KOTOPHIE HEOOXOIMMO
COBEPIINThH 3asBUTEII0 B IENAX TOJYYCHUS pPe3yibTaTa MYHHUIIUIIAIBHOW YCIyTH.

21. B cnydae oTka3za B YJIOBJIETBOPEHHMH >KalloObl B OTBETE O pPE3yjbTaTax
pPacCMOTPEHUS KAJIOOBI TIOMOJIHUTENBHO:

- IAI0TCA apTyMEHTUPOBAHHBIE Pa3bsICHEHUS O MPUYMHAX MPUHSATOTO PELICHUS;

- coobmraercss uHopManMs O MOPSAKE O0XKalOBaHUSA MPUHSTOTO PEIICHHUS.

22. JIOJDKHOCTHOE JIMII0, paccMaTpuBarolllee >kajlo0y, OTKa3blBaeT B
YAOBJIETBOPEHUH KAN00bI B CIAEAYIOMIMX CIydasK:

- HaJIMYME€ BCTYNMHUBUIETO B 3aKOHHYIO CHIIY pPElIeHUs CcyAa, apOUTPaXHOTO cyjaa
10 kaj00e 0 TOM ke MPeaMEeTe U IO TeM K€ OCHOBAHUSIM;

- Mojiayua anoObl JUIIOM, TOJITHOMOYHSI KOTOPOT'O HE MOATBEPKACHBI B MOPAJIKE,
YCTaHOBJIEHHOM 3aKoHOAaTenbCcTBOM Poccuiickon denepanuu;

- HaJu4Me pelieHus MO kajo0e, NPUHATOTO pPaHEe B COOTBETCTBUH C
TpeboBaHUsIMHU HacTosmIero [1070KeHrs B OTHOIIEHUH TOTO K€ 3asBHUTEINSA U 110 TOMY
&Ke TIPEeIMETY KaoOBbl.

B cinywae npuszHaHus kanoObl HEOOOCHOBAaHHON  JOKHOCTHOE JIUIIO,
paccMaTpHBalollee Kajnooy, MOAroTaBIMBa€T MOTUBUPOBAHHBIN OTBET Ha kajo0y.

23. OtBeT Ha Xajo0y MOJMUCHIBACTCS AOJKHOCTHBIM JIMIIOM, PACCMOTPEBIIUM
#ano0y, U HAIMPaBJIAETCS 3asBUTENIO B MUCbMEHHON (POpPME U MO KEITAHUIO 3asIBUTEIS
B AJIEKTPOHHOM (hopMe He MO3/IHEee JIHsI, CIEIYIOIIEro 3a THEM MOJIMUCAHUS OTBETA.

OTBeT B  DJIEKTPOHHOW  ¢opMe  MOANUCHIBAeTCS  KBaTU(UIIMPOBAHHOM
ANEKTPOHHOUN MOANKUCHIO JOJKHOCTHOTO JIUIIA, PACCMOTPEBILIETO Kano0y.

24. B cnyuyae yCTaHOBJICHHS B XOJ€ WJIH MO PE3yJbTaTaM PacCMOTPEHUS >KaJoObI
NPU3HAKOB COCTaBa aIMUHUCTPATHBHOTO TPABOHAPYIIEHUS WM TPECTYIUICHUS
JOJKHOCTHOE JIMLIO, paccMOTpeBIIee Kajoly, He3aMeMJIUTEIbHO HampaBisieT
UMEIOIIMECS MaTepUabl B OpraHbl MPOKYPaTYPHI.
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	ПОЛОЖЕНИЕ
	об особенностях подачи и рассмотрения жалоб
	на решения и действия (бездействие)
	администрации муниципального образования  «Усть-Паденьгское»,
	её должностных лиц, муниципальных служащих
	1. Настоящее Положение,  разработанное в соответствии с главой 2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением  Правительства Российской Федерации ...
	Действие  настоящего  Положения  распространяется на порядок подачи и рассмотрения жалоб, поданных с соблюдением требований Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных усл...
	2. Жалобы подаются и рассматриваются в порядке, предусмотренном главой  2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и настоящим Положением, а также административ...
	3. Физические и юридические лица, обратившиеся с запросами о предоставлении муниципальных услуг в администрацию, в том числе с запросами о предоставлении нескольких муниципальных услуг (комплексными запросами) (далее - заявители) вправе обра...
	1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги, комплексного запроса;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Архангельской области, администрации МО «Усть-Паденьгское» (в том числе административными регламентами) для предоставления муниципальн...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Архангельской области, администрации МО «Усть-Паденьгское» (в том числе административными регламентами) для пред...
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными  правовыми  актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельс...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами  Российской Федерации, Архангельской области, администрации МО «Усть-Паденьгское» (в том числе административными реглам...
	7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, областными законами и ины...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной...
	4. Жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих (кроме руководителя) администрации  подаются в администрацию МО «Усть-Паденьгское».
	Должностные лица, которым подаются жалобы, определяются административными регламентами.
	5. Жалобы подаются в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из следующих способов:
	1) жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её  должностных лиц, муниципальных служащих  -  при личном приеме заявителя, по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Инте...
	6. Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её должностных лиц, муниципальных служащих, подаваемые в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме заявителя, могут быть поданы заявителем в месте фактического нахожден...
	Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её  должностных лиц, муниципальных служащих, подаваемые в письменной форме на бумажном носителе через многофункциональный центр, могут быть поданы заявителем в любое территориально обос...
	Время приема жалоб, подаваемых в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме заявителя, должно совпадать:
	- в администрации МО «Усть-Паденьгское», предоставляющей  муниципальную услугу,  со временем работы администрации МО «Усть-Паденьгское».
	7. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.          8. Жалобы могут быть поданы заявителем через своего представителя. В эт...
	1) если заявителем является физическое лицо:
	- для представителя физического лица по доверенности - доверенность, подписанная физическим лицом и оформленная в соответствии с гражданским законодательством;          - для законного представителя физического лица (если последний не полност...
	2) если заявителем является юридическое лицо:
	- для физического лица, имеющего право действовать от имени заявителя без доверенности (далее - руководитель организации) - заверенная заявителем копия решения о назначении или об избрании физического лица на должность, в соответствии с котор...
	- для представителя юридического лица по доверенности - доверенность, подписанная руководителем организации или иным уполномоченным на это лицом в соответствии с законом и учредительными документами юридического лица;         9. При подаче жал...
	10. Жалоба должна содержать следующую информацию:
	1) наименование администрации, фамилия и инициалы должностного лица, муниципального служащего администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адр...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица, муниципального служащего администрации;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, должностного лица, муниципального служащего администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие до...
	11. Жалоба, не соответствующая требованиям, предусмотренным пунктом 10 настоящего Положения, рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Феде...
	12. Поступившая жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
	Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, предусмотренными административными регламентами.
	13.  В случае если жалоба подана заявителем в администрацию,  в компетенцию которой не входит принятие решения по жалобе в соответствии с пунктом 4 настоящего Положения, в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы она направляется ...
	При этом администрация, перенаправившая жалобу, информируют заявителя о перенаправлении жалобы.
	14.  Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её должностных лиц, муниципальных служащих, поданные через многофункциональный центр, передаются многофункциональным центром в уполномоченные на их рассмотрение органы, не поздне...
	15. При рассмотрении жалобы по существу должностное лицо:
	1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;
	2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления  и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.
	16. Срок рассмотрения жалобы по существу (в том числе срок принятия решения по жалобе и срок направления ответа заявителю) не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 3 насто...
	Срок рассмотрения жалобы по существу, которая была перенаправлена в соответствии с требованиями пункта 13 настоящего Положения или которая была подана через многофункциональный центр и передана многофункциональным центром в соответствии с тр...
	17. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, рассматривающее жалобу, принимает одно из следующих решений:
	1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не ...
	2) отказывает в удовлетворении жалобы.
	18. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано заявителем в порядке, предусмотренном настоящим Положением, или оспорено в судебном порядке.
	19. При принятии решения по результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется ответ о результатах рассмотрения жалобы, который содержит:           1) наименование исполнительного органа, а также должность, фамилию, имя и отчество (при на...
	2) сведения об обжалуемом решении и действии (бездействии);
	3) фамилию, имя и отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица;
	4) принятое решение по жалобе.
	20. В случае удовлетворения жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дополнительно:
	- указывается информация о действиях, осуществляемых администрацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при предоставлении муниципальной  услуги, в том числе срок устранения выявленных нарушений прав заявителя;
	- приносятся извинения за доставленные неудобства;
	- указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения результата муниципальной услуги.          21. В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дополнит...
	- даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения;          - сообщается информация о порядке обжалования принятого решения.           22. Должностное лицо, рассматривающее жалобу, отказывает в удовлетворении жалобы в следую...
	- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Положения в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	В случае признания жалобы необоснованной должностное лицо, рассматривающее жалобу, подготавливает мотивированный ответ на жалобу.
	23. Ответ на жалобу подписывается должностным лицом, рассмотревшим жалобу, и направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем подписания ответа.
	Ответ в электронной форме подписывается квалифицированной электронной подписью должностного лица, рассмотревшего жалобу.
	24. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокура...

