ApXxaHrejbckKas 00J1acTh
HleHkypcKHM MYHULIMIIAJIbHBIA PaliOH

AIMUHHMCTPAUMA MYHUIHMIIAJIbHOTO 00Pa30BaAHUS
«Ierosapckoe»

IMOCTAHOBJIEHUE
31 mapta 2020 roga Ne 11

O0 0CO0EHHOCTAX MOAAYM M PACCMOTPEHMS KAJ00 HA pelleHHs U IeHCTBUA
(0e3xelicTBUE) AIMMHUCTPALMM MYHUIIMIIAJBbHOr0 o0pa3oBanus «lllerosapckoe»,
ee T0JKHOCTHBIX JIMI, MyHUIHMIIAJIbHBIX CJIYKalIMX

B cootBerctBUM ¢ ®@enepanbHbiM 3akoHOM OT 27 mronst 2010 roma Ne 210-P3
«O0 opraHuzanuu MPeJOCTaBICHUS TOCYJAApPCTBEHHBIX U MYHUIUMAIBHBIX YCIYT»,
noctaHoBieHueMm IIpaButenscrBa Poccuiickoit @enepannn ot 16 aBrycra 2012 rona
No 840, mocranoBieHHEM [IpaBuTenbcTBa ApXaHTelIbCKOU obnactu oT
09.10.2012 Neo 460-nm, Ha OCHOBAaHMM DBKCIEPTHOro 3akirodyeHust IIpaBoBoro
nenapramenTa Aamunuctpanuu ['yOepHaropa ApxaHreiabckod  obimacth U
[IpaButenscTtBa  Apxanrenbckod oOmactu Ne 09-03/317, B uensix mnpuBeneHUs
MYHULHMNAIBHBIX MPABOBBIX AKTOB B COOTBETCTBHUE C 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickoit
denepalui M 3aKOHOAATEIBCTBOM  ApPXaHTEIbCKOM 00JacTH, aJIMHUHUCTpaIUs
MyHHUIMIIATBHOTO 00pa3oBanus «llleroBapckoe» MOCTaHOBJISIET:

1. VtBepautes mpunaraemoe IlonoxkeHne 00 OCOOCHHOCTSIX MOJAaYd U
paccMoTpeHmsi Jkano0 Ha pemieHus u AchcTBUA (Oe3aeicTBHE) aIMUHUCTPAINH
MyHUIMnaidbHOro  oOpa3zoBanust  «llleroBapckoe», €€  JOKHOCTHBIX  JIWII,
MYHULUTATBHBIX CITy>KaIUX.

2. llpu3HaTh yTpAaTUBIIMM CWJIYy [OCTAHOBIEHHE agMuHHUCTpanuu MO
«HleroBapckoe» oT 30.05.2019 Ne 30 «OcobeHHOCTH MOJAaYM M PACCMOTPEHUS Kano0
Ha pemeHus u gAeiictBus (6e3geiictBue) aamuHuctpanuu MO «llleroBapckoey,
JNOJDKHOCTHBIX ~ JIML,  MYHULMNOAQIBHBIX  CIYXKAllUX  0OPU  [PEIOCTABICHUU
MYHULHANAIBHBIX YCIYT».

3. Omy0nMKoBaTh HACTOSIIIEE MOCTAHOBJIEHHWE B MH(POPMAIMOHHOM OIOJIETEHE
«MHpOpMaIIMOHHBIN JTUCT», pa3MECTUTh Ha O(UIIMATBHOM caiite agMuHucTpauu MO
«llleHKypCKHII MYHUITUTIIAJIbHBIA PaiOH».

I'maBa MyHMIIMIIANIBHOTO
obpazoBanms «llleroBapckoe» H.C. CBuukas
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YTBEPXKJIEHO
MOCTaHOBJICHUEM aJIMUHHUCTPALIUU
MO «llleroBapckoe»

or 31 mapra 2020roma Nell

MOJOXEHHE
00 0COOEHHOCTSIX MOIAYU U PACCMOTPEHHS KAJI00 HA PeleHUus U 1eiCTBUS
(0e3nmeiicTBHE) aIMUHUCTPALMH MYHUIIMNIAJTBHOT0 00pa3oBanus «lllerosapckoe»,
ee JOJLKHOCTHBIX JIMI, MYHUIIUNIAJTbHBIX CIYKALIAX

1. Hactosmee Ilonoxkenue, pa3paboTaHHOE B COOTBETCTBUM C IaBoi 2.1
®denepanbHoro 3akoHa ot 27 wuwas 2010 roma Ne 210-®3 «O06 opranuzanuu
IPENIOCTABICHUSI TOCYJAapCTBEHHBIX WU MYHULMIAJIBHBIX YCIYI», IOCTAaHOBJICHHEM
[IpaButensctBa Poccuiickoit @enepauuu ot 16 asrycrta 2012 roma Ne 840 «O
MOpsIIKE TOAaYM M PACCMOTPEHUsS >KalloO Ha pelieHus W aehcTtBus (0Oe3aericTBUe)
denepanbHbIX OPraHOB HCIOJHUTENBHOW BJIACTM M HMX JOJDKHOCTHBIX JIMII,
denepanbHbIX TOCYAapCTBEHHBIX CIYXKAllUX, JOHKHOCTHBIX JIHMI[ TOCYJapCTBEHHBIX
BHEOIOKETHRIX (oHAOB Poccuiickoit denepanuu, rocynapCcTBEHHBIX KOPIIOpPAIIHiA,
HAJCJICHHBIX B COOTBETCTBMM C (eaepaabHbIMU 3aKOHAMU MOJHOMOYMSIMH TIO
IPEIOCTaBICHUIO TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B YCTAHOBJIECHHON c(epe NesITeNIbHOCTH, U
UX JOJDKHOCTHBIX JIML, OpraHu3alui, OpeayCMOTPEHHbIX 4YacTbio 1.1 crateu 16
®enepanbHOro 3akoHa «OO0 opraHuM3auuMy MPEIOCTaBIECHUS TOCYJAPCTBEHHBIX U
MYHUIUOAIbHBIX YCIYI», M KX pa0OTHUKOB, a TakKXe MHOIO(QYHKIMOHAJIbHBIX
LEHTPOB MPEAOCTABICHUS TOCYAAapCTBEHHBIX M MYHULUIAIBHBIX YCIYr U HX
paboOTHUKOBY, NocTaHoBieHUeM IlpaBurenbcTBa  ApXaHreiabCkod  o0JacTH OT
09.10.2012 Ne 460-nnn «O6 ytBepxkaenuu I[lomoxenuss 06 0COOEHHOCTIX MOAA4YU U
paccMOTpeHHUsl KajloOd Ha pemnieHuss W JAeicTBus (0€31eCTBHE) HCIOJIHUTEIbHBIX
OpraHOB rOCYJapCTBEHHON BJIACTU ApXaHIelIbCKOW 00JaCTH U UX JOJKHOCTHBIX JIMII,
rOCyAapCTBEHHBIX TPAXAAHCKUX CIY)KalllMX, a TakKKe Ha pEeIIeHUs U JACUCTBUS
(Oe3neiicTBrE) MHOTO(DYHKIIMOHAIBHOTO IIEHTPA MPEA0CTABICHUS TOCYJaPCTBEHHBIX U
MYHHUIIUIAIbHBIX YCIYT, €r0 paOOTHUKOB U BHECEHMHM W3MEHEHHI B MOCTAaHOBJICHHE
aaMuHHCTpauun Apxanrenbckoil obOmactu ot 30 suBaps 2007 roma Ne 9-ma u
noctanoBneHnue [IpaButenscTBa Apxanreiabckoi obmactu ot 28 nexadbpsa 2010 roga Ne
408-nin (c u3meHeHusimu Ha 25 centsa6ps 2018 roxa)», yctaHaBiIMBaeT 0COOCHHOCTHU
NoJayd W PpacCMOTpEHMs] Kajnod Ha pemeHus U JeictBus (Oe3nelicTBHe)
aIMMHHCTpAallUd MYHUIMNOAIbHOro obOpa3oBanus «llleroBapckoe» (majee —
aIMHUHUCTPAIMUA), €€ JODKHOCTHBIX  JIML, MYHUUUIAJIBHBIX  CIy)KalluX,
IpUHUMAaeMble (COBEpIIaeMble) B XOAE MNPEIOCTABICHHS MYHHUIMIAIBHBIX YCIyT
(majiee — :xaJ100b1).

HeiictBue Hacrosimero IlonokeHust pacrnpocTpaHseTcs Ha MOPSAIOK MoAauu U
paccMOTpEHHUsI Kajl00, MOJAaHHBIX ¢ coOmoaeHreM TpeboBanuii denepabHOrO 3aKOHa
or 27 wuwona 2010 roma Ne 210-®3 «0O06 opraHuzauuyd MPeJOCTABICHUS
roCyAapCTBEHHBIX M MYHHUIIMITAIBHBIX YCIYT».

2. XKanoOwsl momarOTCs M PaccMaTPUBAIOTCS B MOPAJKE, MPEAYCMOTPEHHOM
rnaBoii 2.1 denepanbHoro 3akoHa ot 27 wuronst 2010 roma Ne 210-®3 «O6
OpraHu3allud TPEJOCTABICHUS TOCYAAPCTBEHHBIX W MYHHUIUMNAIBHBIX YCIYT» U
HactosiuM  [lomoxxeHuem, a Takke aJAMHHHCTPATUBHBIMU periaMeHTaMu
IPEIOCTAaBICHUSI COOTBETCTBYIOIIMX MYHHUIMNAIBHBIX YCIYT B aJMUHUCTPALUH



MyHUIMNAAbHOTO  oOpa3zoBanus  «llleroBapckoe»  (manee COOTBETCTBEHHO —
aJMUHUCTPALIUs, aIMUHUCTPATUBHBIE PEIJIAMEHTBHI).

3. dusnueckue M IOPUAMYECKUE JHUIA, OOpAaTUBLIMECS C 3alpocaMu o
IPENOCTAaBICHUM MYHHUIMNAIbHBIX YCIYyr B aJMHUHHUCTPALMIO, B TOM 4YHUCIE C
3ampocaMu O MPEAOCTaBICHUH HECKOJBKUX MYHHUIMNAIbHBIX YCIYT (KOMIUIEKCHBIMU
3ampocaMM) (Jmajnee - 3asBUTEIM) BIpaBe OOpaTUThCA C JKajo0amMu B Ciydae
HapylUIeHUs CTaHAapTa MpPeAOoCTaBICHUsS MYHHUIMIAIbHON yciuyru  (manee —
MYHULHUNAIBHBIE YCIYyTH), HapyLIEHUs YCTAHOBJIEHHOTO MOPSJIKA MPEIO0CTAaBICHUS
MYHULHNAIBHOW YCITYyTH, BKIIIOYASL:

1) HapymieHue cpoka perucTpaluy 3ampoca 3asBUTENI O NPEIOCTaBICHUU
MYHULHUNAIBHOW YCIYTH, KOMIUIEKCHOIO 3aIpoca;

2) HapyLIEHHE CPOKA MPETOCTABICHUS] MyHULUITAIBHON YCIIYTH;

3) TpeGoBaHue y  3asABHUTENA JOKYMEHTOB, HE  MPEAYyCMOTPEHHBIX
HOPMAaTHBHBIMM TpPaBOBbIMU akTamu Poccuiickoit ®Denepainuu, ApXaHTEIbCKOU
obnactu, anmMuHuctpauuu MO «llleroBapckoe» (B TOM 4uCl€ aJMUHUCTPATUBHBIMU
periiaMeHTaMH ) ISt IPE1OCTaBICHUS MYHHUIMTAIBHON yCIIyTH;

4) oTka3 B mpuUeMe Yy 3asBUTENS JOKYMEHTOB, IPENOCTABIEHUE KOTOPBIX
IPEe1yCMOTPEHO HOpPMAaTUBHBIMU IIPAaBOBbIMM akTamu Poccuiickoit ®enepauuu,
Apxanrensckoit obmactu, aamuHuctpauun MO «llleroBapckoe» (B TOM uwucie
aJIMUHHUCTPATUBHBIMU PETJIAMEHTAMU ) JJIs IPEAOCTaBIICHNS MyHULIUIIAIbHON YCIIyTH;

5) oTKa3 B MPEJOCTAaBICHUH MYHULUIIAIIBHOW YCIYTH, €CJIM OCHOBAaHMS OTKa3a HE
Ipe1yCMOTPEHbI (perepaibHbIMU 3aKOHAMH U MPUHATHIMH B COOTBETCTBHUHM C HHUMH
VHBIMU  HOPMAaTUBHBIMU [IPaBOBBIMU aktamu Poccniicko @Penepannu,
HOPMAaTUBHBIMH MPABOBBIMU aKTaMU ApXaHTeIbCKOW 001acTv, agMuHucTpauun MO
«IIleroBapckoe» (B TOM 4KCII€ AIMUHUCTPATUBHBIMH PETIAMEHTaMH );

6) 3aTpeboBaHME C 3asBUTENS NPH MPEIOCTABICHUH MYHHUIMIAIBHON YCIyTH
1aThl, HE MNPEAYCMOTPEHHOW HOPMAaTUBHBIMH NpPaBOBBIMM akTaMu Poccuiickoii
®enepanuu, Apxanreiabckoi obsactu, anmuHuctpanuu MO «llleroBapckoe» (B TOM
quCJIe aIMUHUCTPATUBHBIMU PEIJIAMEHTAMM);

7) OTKa3 B HUCIpPAaBICHUM JOMYLICHHBIX OINEYATOK M OIIMOOK B BBIIAHHBIX B
pe3yibTaTe NpeloCTaBICHUSI MyHULIMIIAIBHON YCIyru JTOKyMEHTax JIMO0 HapylleHue
YCTaHOBJICHHOI'O CPOKa TaKUX UCIPABIICHUI;

8) HapylleHHME CpOKa WM MOpsJKa BbIJaYd JOKYMEHTOB II0 pe3yJbTaTaM
PEAOCTABIEHUS MYHULIMIATBHON YCIyTH;

9) npHOCTaHOBIIEHUE MPEAOCTABIECHUS MyHULIUIIAJILHON YCIyTH, €CIIM OCHOBAHHUS
NPUOCTAHOBJICHUSI HE MPEAYCMOTPEHBI (penepanbHbIMU 3aKOHAMU U TPUHATHIMU B
COOTBETCTBUM C HUMH HMHBIMM HOPMAaTHBHBIMU IPAaBOBBIMH akTaMH Poccuiickoit
deneparnuu, 00IaCTHBIMH 3aKOHAMHM M MHBIMU HOPMATHUBHBIMHU MPAaBOBBIMH aKTaMU
ApxaHrenbCkoil 00J1acTH, HOPMAaTUBHBIMY MPABOBBIMU aKTaMH aJgMHHUCTpanuu MO
«IlleroBapckoe» (B TOM 4HCII€ aAMUHUCTPATUBHBIMU PETIAMEHTAMM);

10) tpeboBaHue y 3asBUTENS NPU IPEIOCTABICHUM MYHULUIAIBHON YyCIyru
JOKYMEHTOB WJIM HMH(OpManuu, OTCYTCTBUE U (MJIM) HEIOCTOBEPHOCTb KOTOPBIX HE
YKa3bIBJINCH MPU IEPBOHAYAIIBHOM OTKAa3€ B IIPUEME JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX IS
PEIOCTaBICHUS MyHULMIIATBHOW YCIYyTrH, 100 B MPEAOCTAaBICHUN MYHULMIIAIbHOM
YCIIyTH, 3@ UCKJIIOUEHUEM CIIy4aeB, IPELyCMOTPEHHBIX (PernepaibHbIM 3aKOHOM.

4. XKamob6wl Ha pemieHuss W AckcTBUA (0e37eWCTBUE) JOKHOCTHBIX JIMII,
MYHULHUNAIBHBIX CIyXalmuxX (KpOM€ PYKOBOAMUTENS) aJIMHUHUCTpAUUU [OJAIOTCS B
agmunauctpauno MO «IlleroBapckoe.



JIOJDKHOCTHBIE  JIMIAa,  KOTOPBIM  TOAAIOTCS  KaloObl,  OMpPEAeIsIIoTCS
aJIMUHUCTPATUBHBIMU PETJIAMEHTaMHU.

5. XKanoGwel moparTCs B NMHUCbMEHHOW (opMe Ha OyMaXHOM HOCHUTENE, B
AIEKTPOHHOU OpME OJTHUM U3 CIAETYIOUIUX CIIOCOOOB:

1) >xamoObl Ha pemieHuss WU JelcTBus (Oe3neicTBUe) aAMUHHUCTpaAlUM, €&
JOJDKHOCTHBIX JIMI, MYHUIIUNIAJIBHBIX CIYXAIIUX - MPU JUYHOM MpPUEME 3asiBUTEIIS,
no  TouTe, Yepe3  MHOroQyHKIMOHAIBHBI  IIEHTP, C  HMCIOJIb30BAHHEM
UH(OPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAITMOHHON ceTn «MHTepHeT», oHuIManbHOro caiita
UCIIOJTHUTEIBHOTO OpraHa, EauHOoro moprana rocynapCTBEHHBIX M MYHUITUIIATBHBIX
yenyr (pyHkumii) mmbo ApXaHTeIbCKOTO PErHOHANIBHOTO MOpTaia ToCyIapCTBEHHBIX
U MYHUIIUTAIBHBIX YCIYT ((PYyHKIUN).

6. Xamobsl Ha pemenuss u JaedcTBUs (Oe37AEHCTBHE) aTIMUHHUCTpAIHU, €¢
JIOJDKHOCTHBIX JIWI, MYHUIIMTATBHBIX CIYKAIUX, MOJAaBaeMble B MUChbMEHHOU (hopme
Ha OyMa)XHOM HOCUTENIe€ MpPHU JIMYHOM MpHUEME 3asiBUTENsl, MOTYT OBbITh IOJaHbI
3asBUTEeNeM B  MecTe  (DaKTHYECKOro  HaxoXAeHuss  aaMmuHuctpauuu MO
«IIleroBapckoey.

KanoObr Ha pemenuss W jaecTBus  (Oe37elCTBUE) aJAMUHHUCTpalluu, €€
JOJKHOCTHBIX JIMI, MYHULIMIATBHBIX CIY’KalllUX, NT0JaBaeMble B MUCbMEHHOU (hopme
Ha OyMa)KHOM HOCHTEJIE Yepe3 MHOTO(QYHKIMOHAIBbHBIA IIEHTP, MOTYT OBITh MOJIaHbI
3asBUTENIEM B J1I000€ TEPPUTOPHAIBHO 000COOJIEHHOE CTPYKTYpHOE MOJpa3jelieHue
(ouc) MHOTODYHKIIMOHATEHOTO LIEHTPA.

Bpemsi mpuema xano0, mogaBaeMbIX B TMHUCHbMEHHOW ¢opMe Ha OyMaxXHOM
HOCHUTEJIE TIPH JINYHOM TPUEME 3assBUTENS, JOJDKHO COBIAIATh:

- B aamuHucTpaunn MO «IlleroBapckoe», MpeaoCTaBISIOMENR MYHHUIMIAIbHYIO
yCIIyTy, co BpeMmeHeM paboTsl agmuuuctparun MO «llleroBapckoey.

7. B cmydae mojmauyu KaJoObl MPU JIMYHOM TPUEME 3asBUTENb TMPEICTABISICT
JIOKYMEHT, YJIOCTOBEPAIONIMI €ro JTUYHOCTh B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickon denepannm.

8. KanoObl MOTYT OBITH MOJIAaHBI 3asIBUTENIEM YEPE3 CBOEro MpeacraButens. B
TOM clly4ae TMPEeCTaBUTEIEM 3asgBUTENS JOJKEH ObITh MPEACTaBIEH JAOKYMEHT
(IOKYMEHTBHI), MOATBEPIKIAOIIUMA (moATBEpIKIAIOIITHE) [MOJITHOMOYHU S Ha
OCYILIECTBJICHUE JEHCTBUI OT MMEHU 3asBUTENs. B KauecTBe Takoro JIOKyMeHTa
(TakuX JOKYMEHTOB) MPEJCTABIISIOTCS:

1) ecnu 3asBUTENEM SBISETCS (PU3UIECKOE JTUTIO:

- I TIPEACTaBUTENA (PU3UUECKOTO JHIA O JOBEPEHHOCTH - JOBEPEHHOCTD,
noAnucanHas (pU3NUEeCKuM JMIIOM U OPOPMIICHHAS B COOTBETCTBUU C TPAXKITAHCKUM
3aKOHOJJaTEIbCTBOM;

- JUIs 3aKOHHOTO TIpEACTaBHUTENS (HU3NUECKOro JuIa (eciu TMOCHeTHUN He
MOJIHOCTBIO  JIEECIIOCOOEH) JTOKYMEHTHI, TMOJATBEPKAAIONINE TIpaBa 3aKOHHOTO
peACTaBUTEIIS;

2) eciv 3asBUTEJIEM SIBIISIETCS FOPUINYECKOE JIULIO:

- st (GU3UYECKOTro JIUIA, UMEIOLIEro MpaBo JAEHCTBOBaTh OT UMEHU 3asBUTEIIS
0e3 JOBEpEHHOCTHU (Aanee - PyKOBOJAUTEIb OpPraHHU3alluM) - 3aBEpPEHHAs 3asBUTEIEM
KOIUSI PEIICHUsI 0 Ha3HAYE€HUH WK 00 M30paHuu (PU3UYECKOTro JIMIA Ha JIOJKHOCTD, B
COOTBETCTBHH C KOTOPBHIM Takoe (PU3MUECKOE JIUIIO 00JajaeT MpaBoOM JIEMCTBOBATH OT
MMEHHU 3aABUTENS 0€3 IOBEPEHHOCTH;

- IS TPENCTABUTENS IOPUANYECKOTO JIMIA MO JTOBEPEHHOCTH - JIOBEPEHHOCTb,
MOAMMCAHHAS PYKOBOAUTEIEM OPTAaHW3AIMHM WM WHBIM YIOJTHOMOYEHHBIM Ha 3TO



JUIIOM B COOTBETCTBHH C 3aKOHOM U YUPEAUTEIbHBIMU JOKYMEHTAMU OPUIUYECKOTO
JULA;

9. Ilpu nonaue xanodbl B 3EKTPOHHON (hOpME TOKYMEHTBI, YKa3aHHbIE B TYHKTE
8 wnacrosimero llonoxeHus, MOryT OBbITh MpeAcCTaBiICHbl B (OpPME SIEKTPOHHBIX
JIOKYMEHTOB, TMOJIUCAHHBIX AJIEKTPOHHOM MOIMUCHIO, BUJI KOTOPOH MpenycCMOTpEH
nocranosyieHueM [IpaButensctBa Poccuiickoit @enepanuu ot 25 utons 2012 roga Ne
634 «O BHAAax SJIEKTPOHHOM MOJIIMCHU, HCMIOJIB30BAHUE KOTOPOW TOMYyCKAETCs MPU
oOpailieHnn 3a MOJTy4YeHUEM TOCYAapPCTBEHHBIX M MyHUITUTAIBHBIX YCIIYTY.

10. XKanoba nomxHa cCoAepKaTh CIEAYIONYI0 HHHOPMAIUIO:

1) HauMeHOBaHME aIMUHUCTPAIUH, (aMUIIAS U WHUIHAIBI JOJDKHOCTHOTO JIHIIA,
MYHUIIATIATBHOTO CITY)KAIIeTO aJMUHUCTPAIlMU, PEIICHUS U AcicTBHs (Oe3neicTBre)
KOTOPBIX 00XKaITyIOTCS;

2) ¢dbamunus, uMs, OT4ECTBO (TIOCNEAHEE - MPU HAJIMYMU), CBEACHHUS O MECTe
KUTEIbCTBA 3asiBUTENS - (PU3NYECKOTo Jinia MO0 HauMEHOBaHUE, CBEJCHUSI O MECTe
HAXO0XJICHUS 3asBUTENIA - FOPUAMYECKOTO JIMIIA, a TAKKe HoMep (HoMepa) KOHTaKTHOTO
tenedoHa, aapec (agpeca) SASKTPOHHON TMOYTHI (MPU HAJWYMKU) U MOYTOBBIM ajapec,
0 KOTOPBIM JTOJKEH ObITh HAMPABJIEH OTBET 3asIBUTEIIIO;

3) cBeaeHus 00 0O0XadyeMbIX peLICHUSAX U JAeHCTBUAX (Oe3/1eCTBHM)
aJIMUHUCTpALIUH, JIOJKHOCTHOTO auua, MYHUIUNAIBHOTO CITy>Kalllero
aMUHUCTpALIUH;

4) noBOIBI, HA OCHOBAaHWU KOTOPBIX 3asBUTENIb HE COTJIACEH C pEHIeHUEeM |
nericteueM (6e3nericTBUEM) aMUHUCTPAIIMH, TOJDKHOCTHOTO JIUIIA, MYHHUIIUTIATHFHOTO
CIY’KaIllero aaIMUHHUCTPANMH. 3asBUTEIEM MOTYT OBITh MPEACTABICHBI JOKYMEHTHI
(Tpu HATMYWH ), TTIOATBEPKAAIONINE TOBOIBI 3aBUTEIS, JIMOO UX KOIHUHU.

11. ’Kanoba, HE COOTBETCTBYIOIIASI TPEOOBAHUAM, IPEAYCMOTPEHHBIM MYHKTOM
10 mnacrosimero [lomokeHusi, paccMaTpuBaeTCs B TOPSAIKE, MPETyCMOTPECHHOM
®enepanbHbiM 3ak0OHOM OT 2 Mast 2006 roga Ne 59 - @3 «O mopsaake pacCMOTpPEHUS
obpamenuii rpaxxaan Poccuiickoit deneparumy.

12. ToctynuBimias »xano0a MOMJIECKUT PErUCTpalldyd HE MO3JAHEE CIIEAYIOIIETo
paboyero AHS CO JAHS €€ MOCTYIICHHUS.

PaccmoTpenue &Kano0 OCYILECTBIISIETCSA JOJKHOCTHBIMU JUIAMU,
NPEeAYyCMOTPEHHBIMU aIMUHUCTPATUBHBIMU PETIaMEHTAMM.

13. B ciuywae ecnu kamoba mojaaHa 3asBUTENIEM B aJIMHHHUCTpAIUIO, B
KOMIIETEHITUIO KOTOPOW HE BXOAUT MPUHSITHE PEIICHUS IO Kano0e B COOTBETCTBUU C
nyHkToM 4 Hacrtosmiero I[lomokeHusi, B TeueHHe Tpex pabouyux IHEH CO JTHS
perucTparuu KajaoObl OHAa HANpPABJISETCS B YIOJTHOMOUYCHHBIC HA €€ PacCMOTPEHHUE
OpTaHBbI.

[Ipu »TOM anaMUHUCTpaIWs, TMEpeHanpaBuBIIAs Kajaol0y, WHOOPMUPYIOT
3asBUTEIIS O TIEPEHAINPABICHUH KAIOOBI.

14. JKanoOwl Ha pemieHus W AeicTBUs (Oe3eMCTBHE) aJIMUHUCTpAIUU, €&
JOJKHOCTHBIX T, MYHUIUATBHBIX CITy>KalllUX, NO/IaHHbIE yepe3
MHOTO(QYHKIIMOHAJIBHBIA ILEHTP, NEPEeAaroTCsl MHOTO(PYHKIHUOHAIBbHBIM ILIEHTPOM B
YIOJHOMOYEHHbIE HA UX PACCMOTPEHHE OpraHbl, HE MO3JHEE CIEAYIOLIEro 3a JHEM
MOCTYILJICHUS KalloObl paboyero JHs.

15. Ilpu paccMOTpeHUH Kal00bI MO CYIIECTBY JAOJKHOCTHOE JIUIO:

1) obecnieunBaeT 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE
oOparmieHusi, B ciy4ae HEOOXOJMMOCTH - C yYacTHEM 3asBHUTEINs, HalpPaBUBILETO
kKanoOy, WU €ro MpeaCTaBUTENS;



2) 3ampamuBaeT HEOOXOIMMBbIE ISl PACCMOTPEHHS JKAJIOObl JOKYMEHTHI H
Marepuaibl B APYrUX roCyJapCTBEHHBIX OpraHax, OpraHaX MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEHUS
U y UHBIX JOKHOCTHBIX JIMI], 32 UCKJIIOUYEHUEM CYJIOB, OPraHOB JO3HAHUS U OPraHOB
MPEIBAPUTEIBLHOTO CIEACTBUS.

16. Cpok paccMOTpeHHst *aido0bl MO CYIIECTBY (B TOM YHUCIIE CPOK MPUHATHUS
pelieHus 1o *ajao0e U CPOK HAMpaBJICHUS OTBETA 3asBUTEIII0) HE MOXKET MPEBBIIIATH
15 pabGoumx pgHEH co JAHS €€ pEerucTpaluv, a B CclydasX, HOPeAyCMOTPEHHbBIX
noanyHkrtamu 4 u 7 myHkTa 3 Hacrtosiiero [lonoxkeHnus, - natu pabo4yux JHER co qHA
pPErUCTpALINU KATIOOBI.

Cpox paccMOTpeHHs KanoObl MO CYUIECTBY, KOTOpast Oblja MepeHanpaBieHa B
COOTBETCTBUHM C TpeboBaHMsMHU TyHKTa 13 Hacrosimero Ilomoskenust wim KoTopas
Obula  TomaHa  uepes MHOTO()YHKIIMOHATIBHBIH LEHTP U nepeaaHa
MHOTO(QYHKIIMOHAJIbHBIM LIEHTPOM B COOTBETCTBHM C TpeOOBaHMSIMH MyHKTa 14
Hacrosimero IlonoxeHusi, MCUYUCHSETCS CO JIHS PETHCTPallMM TaKOW >KaJloObl B
YIIOJTHOMOYEHHOM Ha €€ paCCMOTPEHUE OpPTraHe.

17. Tlo pe3yapTaram pacCMOTpEHHUs  KajoObl  JOJDKHOCTHOE  JIUIIO,
paccMaTpHBalollee Kano0y, MPUHUMAET OJIHO U3 CIEAYIOIUX PEIICHUN:

1) ynoBneTBOpsieT »xajlo0y, B TOM uucie B (opMe OTMEHBl MNPUHSITOTO
pelIeHus, UCIIPaBieHUs AOMYIIEHHBIX ONEYaTOK U OMMUOOK B BBIIAHHBIX B PE3YJIbTATE
NPEIOCTABIEHNS MYHULMNAJIBHOW YCIYrM JOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBUTEIIO
JEHEKHBIX CpEICTB, B3MMaHUE KOTOPBIX HE NPEAYCMOTPEHO HOPMAaTUBHBIMU
npaBoBbIMU akTamMu Poccuiickon @enepanniv, HOPMAaTUBHBIMM IIPaBOBBIMU AKTaMH
Apxanrensckoit obmactu, anmuauctpauuu MO «llleroBapckoe» (B TOM uwncie
aAMUHUCTPATUBHBIMU PETJIAMEHTAMMU );

2) OTKa3bIBAET B yIOBJIETBOPEHHUH KAIOOBI.

18. PemieHue, mpuHATOE MO PE3yibTaTaM PacCMOTPEHUS KajJoObl, MOXKET ObITh
00’KaJIoBaHO 3agBUTEJIEM B MOPSAKE, MPeaycMOTpeHHOM HactosiuMm [lonoxenuem,
WJIM OCTIOPEHO B CYJ€OHOM MOPSIZIKE.

19. Ilpu nOpuHATUM peleHUsT TO pe3yibTaTaM PACCMOTPEHHS KaJoObl
3asBUTENII0 HAMPABISETCS OTBET O pe3yJibTaTaX pPacCMOTPEHUsl KaJloObl, KOTOPBIN
COIEPHKUT:

1) HaMeHOBaHME MCIOJHUTEIBHOTO OpraHa, a TaKXe JOJKHOCTh, (haMUIIUIO,
UM M OTYECTBO (IIPU HAJTUYUH) JOJKHOCTHOTO JIUIA, PACCMOTPEBIIETO Kalo0Yy;

2) cBeneHus 00 00karyeMoM perIeHUH U AeicTBUM (0e31eHCTBIN);

3) dbammmio, UM ¥ OTYECTBO (MPU HAJTUYHMH), CBEACHUS O MECTE KUTEIhCTBA
3asiBUTENS - (PU3NUYECKOTO JIHMIA JM00 HAaMMEHOBAaHHUE, CBEJICHUSA O MECTE HaXOXKICHHUS
3asIBUTEJIA - FOPUIUYECKOTO JIUIIA;

4) npuHATOE peLIeHHE MO kKajooe.

20. B ciyuae ynoBieTBOpeHUs KajnoObl B OTBETE O pe3yJbTaTax pacCMOTPEHUS
KaJ00bl JOTOJHUTEIHEHO

- yKa3biBaeTcs HHGOpMaIUs O AEUCTBUSX, OCYIIECTBISIEMbIX aIMUHUCTpAIUEH B
LHEAX  HE3aMEIJIMTENIbHOTO  YCTPAHEHUsS  BBIABICHHBIX  HAPYLICHUH  IpH
NPEIOCTABIEHUA MYHULMNAJIBHOW  YCIYTM, B TOM 4YHCIE€ CPOK YCTPaHEHUS
BBISIBJICHHBIX HAPYLICHHI NIPaB 3asiBUTEIIS;

- MPUHOCSITCS U3BMHEHHUS 32 JIOCTABIICHHbIE HEYI00CTBA;

- yKasbIlBaeTcsi MHPOpMaLKs O JAIbHEHIINX JEUCTBUSAX, KOTOPblE HEOOXOAUMO
COBEpUIMTh 3asBUTEII0 B LENAX MOJY4YEHHUS pPE3yabTaTa MYHULUIAIBHOW YCIIYTH.

21. B ciuywae oTKa3a B yJOBIETBOPEHHH Xajlo0Obl B OTBETE O pE3yJIbTaTax
paccMOTpEHHUs KaJd00bl TONOJHUTEIBHO:



- JJAIOTCSl apryMEHTUPOBAHHbBIE PA3bsICHEHUsI O IPUYUHAX IPUHATOTO PELICHUS;

- cooOmiaercss MHGOpMaLMs O MOPAAKE O00KaJOBaHUS IPHUHITOTO PELICHUS.

22.  JIOMKHOCTHOE JIMIO, paccMaTpuBarollee HkaloOy, OTKa3bIBaeT B
YZIOBJIETBOPEHHH KaJI00bI B CIEAYIOLUIUX CIydasx:

- HaJlM4Me BCTYIHMBILETO B 3aKOHHYIO CHIIy PELIEHUs Cyaa, apOUTpa)xxHOro cyaa
0 ’Kajj00€ 0 TOM XK€ MPEeAMETE U 10 TEM K€ OCHOBAHMSIM;

- Iojiaya ajo0bl JIUIIOM, IOJIHOMOUYHSI KOTOPOI'O0 HE MOATBEPXKAECHBI B MOPAJIKE,
YCTAHOBJIEHHOM 3aKoHOAAaTenbCcTBOM Poccuiickon denepanuu;

- HaJu4Me pelieHus MO >Kajole, NPUHATOTO pPAaHEE B COOTBETCTBUH C
TpeboBaHUsIMHU HacTosIero [1070KeHrs B OTHOIIEHUH TOTO K€ 3asBHUTEINSA U 110 TOMY
&Ke TIPEeIMETY KaoOBbl.

B cinywae mnpusHaHus kanoObl HEOOOCHOBAaHHOM JIOHKHOCTHOE JIMIIO,
paccmaTpHBaroliee kano0y, MOAr0TaBINBAET MOTUBHUPOBAHHBIN OTBET HA Kajo0y.

23. OtBer Ha xano0y MOJANUCHIBAETCS AOHKHOCTHBIM JIMLIOM, PacCMOTPEBIIMM
XKanoOy, U HaIlpaBJIseTCs 3asBUTEIIO B MUCbMEHHOW (POpPME U IO KEIAHUIO 3asiBUTEIS
B QJIEKTPOHHOM (hopMe HE MO3]IHEE AHS, CIECIYIOIIETO 32 JHEM NOANKUCAHMS OTBETA.

OTBer B  DJEKTpOHHOW  (QopMe MNOANMCHIBAETCS  KBATU(ULHUPOBAHHOU
JIEKTPOHHOM MOJANUCHIO TOJKHOCTHOTO JIMLA, PACCMOTPEBILIETO Kanooy.

24. B cnyuyae yCTaHOBJIEHMS B XOJE WJIH IO PE3YJITATAM PACCMOTPEHUS KaJOObI
OPU3HAKOB COCTaBa AaJMUHUCTPATHUBHOTO IPABOHAPYILIEHUS WM IPECTYIUICHUS
JOJKHOCTHOE JIMILIO, paccMOTpeBIIee Kajoly, He3aMeMJIUTEIbHO HampaBisieT
MMEIOIINECS MAaTEpUAJIbl B OpraHbl IPOKYpaTyphl.



	Об  особенностях  подачи  и  рассмотрения  жалоб  на решения и действия (бездействие) администрации муниципального  образования  «Шеговарское», ее должностных лиц, муниципальных служащих
	В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением  Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840, постановлением   Правительства...
	Глава муниципального
	образования   «Шеговарское»                                                             Н.С. Свицкая
	УТВЕРЖДЕНО
	постановлением администрации
	МО «Шеговарское»
	от 31 марта    2020 года    № 11
	ПОЛОЖЕНИЕ
	об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации муниципального образования  «Шеговарское», ее должностных лиц, муниципальных служащих
	1. Настоящее Положение,  разработанное в соответствии с главой 2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением  Правительства  Российской Федерации...
	Действие  настоящего  Положения  распространяется на порядок подачи и рассмотрения жалоб, поданных с соблюдением требований Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных усл...
	2. Жалобы подаются и рассматриваются в порядке, предусмотренном главой  2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и настоящим Положением, а также администрати...
	3. Физические и юридические лица, обратившиеся с запросами о предоставлении муниципальных услуг в администрацию, в том числе с запросами о предоставлении нескольких муниципальных услуг (комплексными запросами) (далее - заявители) вправе обра...
	1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги, комплексного запроса;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов, не предусмотренных  нормативными правовыми актами Российской Федерации, Архангельской области, администрации МО «Шеговарское» (в том числе административными регламентами) для предоставления муниципальной ...
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными  правовыми  актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельс...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами  Российской Федерации, Архангельской области, администрации МО «Шеговарское» (в том числе административными регламентами);
	7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, областными законами и ины...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной...
	4. Жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих (кроме руководителя) администрации  подаются в администрацию МО «Шеговарское».
	Должностные лица, которым подаются жалобы, определяются административными регламентами.
	5. Жалобы подаются в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из следующих способов:
	1) жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её  должностных лиц, муниципальных служащих  -  при личном приеме заявителя, по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Инте...
	6. Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её должностных лиц, муниципальных служащих, подаваемые в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме заявителя, могут быть поданы заявителем в месте фактического нахожден...
	Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её  должностных лиц, муниципальных служащих, подаваемые в письменной форме на бумажном носителе через многофункциональный центр, могут быть поданы заявителем в любое территориально обос...
	Время приема жалоб, подаваемых в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме заявителя, должно совпадать:
	- в администрации МО «Шеговарское»,  предоставляющей  муниципальную услугу,  со временем работы администрации МО «Шеговарское».
	7. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	8. Жалобы могут быть поданы заявителем через своего представителя. В этом случае представителем заявителя должен быть представлен документ (документы), подтверждающий (подтверждающие) полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В...
	1) если заявителем является физическое лицо:
	- для представителя физического лица по доверенности - доверенность, подписанная физическим лицом и оформленная в соответствии с гражданским законодательством;          - для законного представителя физического лица (если последний не полност...
	2) если заявителем является юридическое лицо:
	- для физического лица, имеющего право действовать от имени заявителя без доверенности (далее - руководитель организации) - заверенная заявителем копия решения о назначении или об избрании физического лица на должность, в соответствии с котор...
	- для представителя юридического лица по доверенности - доверенность, подписанная руководителем организации или иным уполномоченным на это лицом в соответствии с законом и учредительными документами юридического лица;
	9. При подаче жалобы в электронной форме документы, указанные в пункте 8 настоящего Положения, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен постановлением Правительства Росс...
	10. Жалоба должна содержать следующую информацию:
	1) наименование администрации, фамилия и инициалы должностного лица, муниципального служащего администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адр...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица, муниципального служащего администрации;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, должностного лица, муниципального служащего администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие до...
	11. Жалоба, не соответствующая требованиям, предусмотренным пунктом 10 настоящего Положения, рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Феде...
	12. Поступившая жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
	Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, предусмотренными административными регламентами.
	13.  В случае если жалоба подана заявителем в администрацию,  в компетенцию которой не входит принятие решения по жалобе в соответствии с пунктом 4 настоящего Положения,  в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы она направляется...
	При этом администрация, перенаправившая жалобу, информируют заявителя о перенаправлении жалобы.
	14.  Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её должностных лиц, муниципальных служащих, поданные через многофункциональный центр, передаются многофункциональным центром в уполномоченные на их рассмотрение органы, не поздне...
	15. При рассмотрении жалобы по существу должностное лицо:
	1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;
	2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления  и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.
	16. Срок рассмотрения жалобы по существу (в том числе срок принятия решения по жалобе и срок направления ответа заявителю) не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 3 насто...
	Срок рассмотрения жалобы по существу, которая была перенаправлена в соответствии с требованиями пункта 13 настоящего Положения или которая была подана через многофункциональный центр и передана многофункциональным центром в соответствии с тр...
	17. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, рассматривающее жалобу, принимает одно из следующих решений:
	1) удовлетворяет жалобу,  в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не...
	2) отказывает в удовлетворении жалобы.
	18. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано заявителем в порядке, предусмотренном настоящим Положением, или оспорено в судебном порядке.
	19. При принятии решения по результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется ответ о результатах рассмотрения жалобы, который содержит:           1) наименование исполнительного органа, а также должность, фамилию, имя и отчество (при н...
	2) сведения об обжалуемом решении и действии (бездействии);
	3) фамилию, имя и отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица;
	4) принятое решение по жалобе.
	20. В случае удовлетворения жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дополнительно
	- указывается информация о действиях, осуществляемых администрацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при предоставлении муниципальной  услуги, в том числе срок устранения выявленных нарушений прав заявителя;
	- приносятся извинения за доставленные неудобства;
	- указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения результата муниципальной услуги.          21. В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дополнит...
	- даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения;          - сообщается информация о порядке обжалования принятого решения.           22. Должностное лицо, рассматривающее жалобу, отказывает в удовлетворении жалобы в следую...
	- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Положения в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	В случае признания жалобы необоснованной должностное лицо, рассматривающее жалобу, подготавливает мотивированный ответ на жалобу.
	23. Ответ на жалобу подписывается должностным лицом, рассмотревшим жалобу, и направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем подписания ответа.
	Ответ в электронной форме подписывается квалифицированной электронной подписью должностного лица, рассмотревшего жалобу.
	24. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокура...

