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ApxaHrejabckas 00J1acTh
Hlenkypckuii MyHMIUNAJIBLHBIH PAOH

AJIMMHUCTPANUA MYHUIIMIIAJIbHOTO 00Pa30BaHUA
«IIeroBapckoe»

INOCTAHOBJIEHUE
31 mapra 2020 roma Ne 11

OO0 oco0eHHOCTAX MOAAYM M PACCMOTPEHMA Kaa00 Ha pelIeHHs M JeHCTBUSA
(0e3neiicTBHE) AAMUHUCTPALMM MYHUIMNIAJIBbHOTO oOpa3oBanusi «llleroBapckoe», ee
JAOJAKHOCTHBIX JIUI, MyHUIIUTAJBHBIX CIYKAIUX

B cootBercTBun ¢ @enepanbHbiM 3akoHOM OT 27 wuions 2010 roma Ne 210-®3 «O6
OpraHu3allMy  IPEJOCTABICHHUS  TOCYNAapCTBEHHBIX WM MYHUUUIAIBHBIX  YCIyI»,
noctaHoBieHueM IlpaBurensctBa Poccuiickoit @enepauun ot 16 aBrycra 2012 roga Ne 840,
noctaHoBiieHreM [IpaButenbctBa Apxanrenbckoi obmactu oT 09.10.2012 Ne 460-mim, Ha
OCHOBaHMM  JKCIEPTHOro 3akitoueHuss IIpaBoBoro nemaprameHta AJIMHUHHCTpALUU
['y6epnatopa ApxaHrenbckoit obmactu u IlpaButenbcTBa ApxaHTrenbcko oOmactu No
09-03/317, B uenax NpPUBEICHHUS MYHHIMIIAIbHBIX IPABOBBIX AKTOB B COOTBETCTBUE C
3aK0oHO1aTeIbCcTBOM Poccuiickoit denepanuy 1 3aKOHOIATETLCTBOM ApPXaHTeIbCKON 00J1acTH,
aJIMUHUCTpAIMs MyHULIUTIATBEHOTO 00pa3oBanus «llleroBapckoe» mocTaHoBIIsAeT:

1. VYTBepauts mpunaraemoe IlonoxkeHne 00 OCOOCHHOCTSX IMOJAYM M PACCMOTPEHUS
*ano0 Ha pemeHus U AercTBUs (Oe3aeiicTBre) aAIMUHUCTPAIMA MYHHIIUTIAIBHOTO 00pa30BaHMS
«IIleroBapckoe», €€ NJOIKHOCTHBIX JINL, MyHUIIMIIAIBHBIX CIyXKaIlUX.

2. Ilpu3Hath yTpaTHBIIMM CHIIy ocTaHOBiIeHHE aaMuHucTpauuu MO «llleroBapckoe» ot
30.05.2019 Ne 30 «OcobeHHOCTH TOIAaYu W PACCMOTPEHHUS KaJo0 Ha PEIICHHs] W JACUCTBUS
(6e3merictBue) aamuuuctpanuun MO «llleroBapckoe», MOMKHOCTHBIX IUI, MYHHUIIUIIATbHBIX
CILy’KalllUX MPYU IPEJOCTABICHUN MYHUIIUIIAIBHBIX YCIYD».

3. OnyOiuKoBaTh HAcTOsIEe IIOCTAHOBJICHHE B HMH(POPMAIMOHHOM OlOJUIeTeHE
«HpopMallMOHHBI  JHCT», pa3MECTUTh Ha O(HUUIMANIBHOM caiiTe aaMuHucTpanuun MO
«IIeHKypCKHil MyHULIUTIAIBHBIN pailoH.

['maBa MyHUIIMTIATILHOTO
obpazoBanusi «llleroBapckoe» H.C. Cuukas
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YTBEPXKJIEHO
MTOCTAHOBJICHUEM aJMUHHUCTPAIIII
MO «llleroBapckoe»

or 31 mapta 2020 roma Nell

IMOJIOKEHHUE
00 0CO0OEHHOCTSX MOAAYM U PACCMOTPEHMS K100 HA pelieHus U elicTBus (0e3aeiicTBUE)
aJIMUHHCTPALMM MYHMUHMNAJIbHOro oopa3zoBanus «llleroBapckoe», ee 102KHOCTHBIX JINII,
MYHHUIIHNATbHBIX CJYKALHX

1. Hacrosmee Ilonoxenue, pa3paboTaHHOE B COOTBETCTBHHM ¢ TiaBod 2.1
®enepanbrHoro 3akoHa ot 27 utonst 2010 roga Ne 210-D3 «O6 opraHu3anuu npeaoCcTaBICHUs
rOCylapCTBEHHBIX W MYHHMLIMIAIBHBIX  YCIyI», IIOCTaHOBJIEHUEM [TpaButenscTBa

Poccuiickoit ®enepauun ot 16 asrycra 2012 roma Ne 840 «O mnopsake mnogauv u
paccMoTpeHHusl >kajo0 Ha pemeHuss u JedcTBus (Oe3melicTBue) QenepaabHBIX OPTaHOB
UCIIOTHUTENFHOM BJIACTU W WX JOJDKHOCTHBIX JIMI, (eaepajbHbIX TOCYJapCTBEHHBIX
CIIy’KalllUX, JOJKHOCTHBIX JIMII TOCYAAapCTBEHHBIX BHEOMOMKETHBIX (GOHIO0B Poccuiickoi
®denepanny, rocy1apcTBEHHBIX KOPIOpAIHid, HaJeJICHHBIX B COOTBETCTBUH C (helepaabHbIMU
3aKOHaMU IOJIHOMOYHSMH IO IPEIOCTABIEHUIO TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B YCTaHOBJICHHOMU
cdepe OesTENbHOCTH, U UX JOJKHOCTHBIX JIMI, OPTaHU3alNN, TPEIyCMOTPEHHBIX YacThio 1.1
cratp 16 denepanpHOoro 3akoHa «O0 OpraHuU3alMu MPEIOCTABICHHUS TOCYAAapCTBEHHBIX M
MYHULUNAJIBHBIX YCAYr», U MX pPaOOTHUKOB, a TaKKe MHOTO(QYHKIMOHAIBHBIX LEHTPOB
IPEIOCTABIEHUs] TOCYAAPCTBEHHBIX W MYHUUMNAIBHBIX YCIYI U HMX pabOOTHUKOBY,
nocranoBienueM IlpaBurenscTBa Apxanrensckoir obmactu oT 09.10.2012 Ne 460-mim «O6
yTBepkaeHnn [lonoxkeHuss 00 0COOEHHOCTSX MOJAaYd U PACCMOTPCHHS KajloO Ha PEIICHHS U
neiicTBus (0e3neicTBUE) UCTIOMHUTEIBHBIX OPTaHOB TOCYIaPCTBEHHON BIACTH ApPXaHTeIbCKOU
00JacTl M UX JOJKHOCTHBIX JIML, TOCYJapCTBEHHBIX I'Pa)IaHCKHUX CIIYKalUX, a TakXKe Ha
pemieHus M JaeiictBus (6e3aelicTBHE) MHOTOQYHKIIMOHAJIBHOTO IIEHTPA MPEAOCTaBICHUS
rOoCy/lapCTBEHHBIX M MYHMIMIAJIBHBIX YCIYr, €ro paOOTHUKOB M BHECEHUM H3MEHEHUH B
MIOCTAHOBJICHHUE aJIMUHUCTpanuu ApxaHreiabckoil oomactu ot 30 sHBaps 2007 roga Ne 9-ma u
noctanoBiienne [IpaButenscTBa Apxanrenbckoit obmactu ot 28 gexadps 2010 roma Ne 408-nm
(c m3menenussMu Ha 25 centsa06ps 2018 roga)», ycraHaBiIMBaeT OCOOCHHOCTH IMOAAYu M
paccMoTpeHuss kano0 Ha  pemeHus W AeicTBusA  (Oe3aelcTBHE)  aAMUHHUCTPAIUHN
MyHULUNAJIbHOTO  oOpasoBanust  «llleroBapckoe» (majsee — aJaMHHUCTpaunus), ee
JOJDKHOCTHBIX JIML, MYHHULUIANbHBIX CIYXKAaIlIMX, IPUHUMaeMble (COBEpLIAEMBIE) B XOAE
MPEIOCTaBICHU MyHULIMTNIAJIBHBIX YCIYT (1ajiee — :Kajao0bl).

HeiictBue  Hacrosmero [lomoxkeHuss  pacmpocTpaHseTcs Ha INOPSAOK IOJayud U
paccMOTpeHUs Kalno0, MoJaHHBIX ¢ cobmoneHneM TpeboBanuit denepanbHOro 3akoHa ot 27
utonst 2010 roma Ne 210-®3 «OO06 opraHuzauuu NOpPeNOCTABICHUS TOCYJApPCTBEHHBIX U
MYHULIUNIATIBHBIX YCIIYT».

2. XKanoOsl MOJAIOTCS M pacCMAaTPUBAIOTCS B MOPSIKE, MPEIYCMOTPEHHOM riaBoi 2.1
®denepansHoro 3akoHa ot 27 utons 2010 roma Ne 210-D3 «O06 opraHu3anuy NpeaoCTaBICHUS
TOCY/IapCTBEHHBIX W MYHHMIMIAIBHBIX YCIyr» W HacTosmuM [lomoxeHuem, a Takxke
aIMMHHUCTPATUBHBIMU PEIVIAMEHTAMHU IPEJOCTABICHUS COOTBETCTBYIOIIUX MYHHUIUIAIBHBIX
ycIyr B aJAMHMHHUCTpAllMM MYyHHIMIambHOro  oOpa3oBanus  «llleroBapckoe»  (manee
COOTBETCTBEHHO — aJMHHMCTpAIMsl, aIMUHUCTPATUBHBIE PETJIAMEHTBHI).

3. ®u3nyeckue M IPUIUIECCKHE JTUIA, OOPAaTUBILIMECS C 3alpOCaMH O MPEIO0CTABICHUU
MYHULUNAJIBHBIX YCIYr B aAMMHMCTpAIMIO, B TOM YHUCJIE C 3allpoCaMU O IMpPEeAOCTaBICHUU
HECKOJIbKMX MYHHIIMIAIBHBIX YCIYT (KOMIUIEKCHBIMH 3allpocaMu) (J1ajee - 3asBUTEIH) BIIPaBe
oOpaTtuTbes ¢ kKajlobaMu B ciaydyae HapylIeHUs CTaHJIApTa MPEJOCTaBICHUS MYHHIMIIAIbHOU
ycnyru (najgee — MYHUIUOAIbHBIE — YCIYrd), HapyUIeHHs YCTaHOBJIEHHOTO MOPSAJIKa
IIPEIOCTABIICHUS] MyHULIMIIATBHON YCIYT'H, BKIHOYAs:

1) HapymieHHe cpoka perucTpalMM 3ampoca 3asiBHUTENs O HPEAOCTaBICHUU
MYHULUNIAJIBHON YCIYTd, KOMIUIEKCHOTO 3aIpoca;

2) HapyllIEeHHE CPOKa IIPEAOCTABIECHUS MYHULIUIIAIbHOMN YCIyTH;



3) TpeboBaHue y 3asBUTEN AOKYMEHTOB, HE MPEIyCMOTPEHHBIX HOPMATHBHBIMU
npaBOBBIMH akTamMu Poccuiickoit deneparun, ApxaHTeabCKol 001acTu, agMuHHCTparuun MO
«IlleroBapckoe» (B TOM 4YHCII€ aIMUHUCTPATUBHBIMHU pErIaMEHTaMH) JJIs MPEIOCTaBICHUS
MYHHUIUTTATbHON YCIIYTH;

4) oTKa3 B MpUeME Yy 3asIBUTEJS JOKYMEHTOB, MIPEJOCTaBICHUE KOTOPBIX MPETYyCMOTPEHO
HOPMAaTHBHBIMH TIPaBOBBIMH akTamHu Poccuiickoit ®deneparmu, ApxaHTeIbCKOW o00JacTu,
aqmunuctpanuu MO «llleroBapckoe» (B TOM ynciie aIMUHUCTPATUBHBIMU PETJIaMEHTAMHU ) TS
Mpe0CTaBICHUS MYHUIIMIIAIBHON YCIIYyTH;

5) oTKa3 B MPENOCTABICHUHM MYHULUNAIBHON YCIyrH, €CIM OCHOBAaHMUS OTKaza HE
IPEeaYyCMOTPEHBl (efepadbHbIMU 3aKOHAMU M HPHUHSATHIMH B COOTBETCTBUM C HUMH HHBIMU
HOPMAaTUBHBIMU IIPaBOBBIMU akTaMu Poccuiickon denepanyy, HOpMaTUBHBIMU IIPAaBOBBIMU
akTaMu ApxaHrenbckoil oOmactu, agmMuaucTparuun MO «llleroBapckoe» (B TOM 4YucIe
aIMUHUCTPATUBHBIMH PETIAMEHTAMHU );

6) 3aTpeOoBaHUe C 3aABUTENS MPU MPEIOCTABICHUN MYHUIMNAILHOM YCIyry IUIAaThl, HE
IPEJyCMOTPEHHON HOPMAaTUBHBIMM  IIPABOBBIMU  aKTaMu Poccuitickoir  denepanuu,
Apxanrenbckoit  obmactu, aamuHuctpanmmu MO  «llleroBapckoe» (B TOM  4ucIe
AIMUHUCTPATUBHBIMH PETIAMEHTAMHU );

7) oTKa3 B UCHpPABJICHUH JOMYLIEHHBIX OMEYAaTOK W OIIMOOK B BBIIAHHBIX B PE3yNbTaTe
MPEIOCTABICHUS MYHHIIMIAIBHOW YCIyrd JOKYMEHTaX JIMOO HapylieHHWEe YCTAaHOBJIECHHOTO
CpOKa TaKuX HMCIpPaBJICHUN;

8) HapylleHHMe CpoKa WM TMOpsAJKa BbIJAYM JOKYMEHTOB IO pe3ylbTaram
MPeI0CTaBICHUS MYHUIIUTIAIBbHOMN YCIYTH;

9) mNpUOCTaHOBIEHUE TNPEAOCTABICHUS MYHUIIMNAIBLHONW YCIYTHM, €CJIM OCHOBAHHUS
NPUOCTAHOBIIEHUS HE TMPENyCMOTpeHbl (QenepaibHbBIMH 3aKOHAMU M TNPUHATHIMU B
COOTBETCTBUU C HUMH MHBIMU HOPMAaTUBHBIMU IPAaBOBBIMU akTamu Poccuiickoi denepanuu,
00JaCTHBIMM 3aKOHAMU W HHBIMH HOPMATHUBHBIMU IPAaBOBBIMU aKTaMH ApXaHTeIbCKON
00nacTH, HOPMATUBHBIMU TIpaBOBBIME akTamu anMmuaucTpanuu MO «llleroBapckoe» (B TomM
YHUCJle aIMUHUCTPAaTUBHBIMU PErJIaMEHTaMH );

10) TpeboBaHue y 3asBUTENS MMPU MPETOCTABICHIN MYHUIIUTIATLHOW YCIYTH JOKYMEHTOB
win uHopmanuu, OTCYTCTBHE W (WMJIM) HEJOCTOBEPHOCTh KOTOPBIX HE YKa3bIBaJUCh IMPHU
NepBOHAYAILHOM OTKa3e B TpHEME JOKYMEHTOB, HEOOXOMMMBIX IS TPEIOCTaBICHUS
MYHUIIUNIATBHON yCIIyTH, TU00 B MPEIOCTaBICHUN MYHULIUIIAILHON YCIYTH, 32 UCKIIOYEHUEM
CITy4aeB, MPEeIYCMOTPEHHBIX (eiepalbHBIM 3aKOHOM.

4. KanoOwl Ha pemeHus U AecTBUS (0€31eMCTBHE) JOJDKHOCTHBIX JIUIl, MyHHUITUTIAIBHBIX
ciayxamux (KpoMe pPYKOBOIUTENs) AAMUHUCTPALIMU  MOJAIOTCA B agMUHHUCTpanuio MO
«IleroBapckoey.

JIOMKHOCTHBIC JTUIA, KOTOPHIM MOJAIOTCS KATOObI, ONPEICISIIOTCS aIMUHUCTPATUBHBIMU
peryiaMeHTamu.

5. XKanoObl mopaTcs B MUCbMEHHOU (opMe Ha OyMa)KHOM HOCHTENE, B 3JIEKTPOHHOU
dbopme OTHUM U3 CIEAYIONIUX CIIOCOOOB:

1) >xanoObl Ha penieHus U aeicTBus (Oe3aeiicTBUE) aAMUHUCTPANH, €€ JOKHOCTHBIX
JUL, MYHUIUOAIBHBIX CIyKallUX - TMpU JIMYHOM MpHEME 3asBUTENS, MO MOYTe, uepes
MHOTO()YHKIIMOHATLHBII LEHTP, c HCIIOJIb30BaHUEM nH(OpPMAITMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHOMN ceTu «MHTepHeT», opUIHaIbHOrO caiiTa UCIOIHUTEIBHOIO OpPTaHa,
EnuHoro moprama TOCYyNapCTBEHHBIX W MYHUIHNAIBHBIX  yciyr (QyHKOmii) 6o
ApXaHTeNbCKOTO PErHOHANBHOTO IMOpTajla TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHHUIMMAIBHBIX YCIYT
(pyHKIIHIT).

6. XKanoOwl Ha pemieHUss U neUcTBUs (O€3MeCTBUE) aMUHUCTPAIUU, €€ JTOMKHOCTHBIX
JUI, MYHUIUMAIBHBIX CIYXalluX, MO0JaBacMble B MHUCbMEHHOW ¢GopMe Ha OyMaKHOM
HOCHUTEJIE TpPHU JIMYHOM TMpUEME 3asBUTENS, MOTYT OBbITh MOJaHbl 3asBUTEIEM B MeCTe
dakTraeckoro HaxoxaeHus aaMuHUCTpanuun MO «llleroBapckoey.

Kanobwel Ha pemieHuss U nercTBUs (0e3AeCTBHE) aIMUHHCTpAIUU, €€ JOJDKHOCTHBIX
JUI, MYHUILUMAIBHBIX CIYXalluX, MO0JaBacMble B MHUCBMEHHOW ¢GopMe Ha OyMaKHOM
HOCHUTENIE Yepe3 MHOTO(YHKIMOHAJIBHBIN IEHTP, MOTYT OBITh MOJAHBI 3asBUTEIEM B JII000OE
TEPPUTOPHUATBHO o0ocobneHHoe CTPYKTYpHOE nojapas3ieJieHue (oduc)
MHOTO()YHKIIMOHAJIBHOTO LIEHTPA.



Bpewms npuema xano0, nmogaBaeMbIX B MUCbMEHHOHM (popme Ha OyMaKHOM HOCUTEJE MpPH
JUYHOM MpUEMe 3asiBUTENS, JOHKHO COBIAIATh!

- B agmuaucTpanuu MO «llleroBapckoey, NpenoCTaBiISIONIEd MYyHULUIAIBHYIO YCIYTY,
co BpemeHeM paboTel ammMuaucTpanuu MO «llleroBapckoey.

7. B cinydyae momauu xanoObl MPU JTUYHOM MPUEME 3asIBUTEIh MPEICTABISICT TOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIONIMNA €ro JIMYHOCTh B COOTBETCTBMU C 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.

8. XKamoOel MoryT OBITH TOJAHBI 3asABUTEIEM YEpe3 CBOETO IMpeacTaBuUTENsA. B 3ToM
CIy4ae TpPEJCTaBUTEIEM 3asBUTENS JOKEH OBITh MPEACTABICH IOKYMEHT (IJOKYMEHTHI),
NOATBEPKAAIOUN (TOATBEPKAAIOUINE) MOJTHOMOYHS HA OCYIIECTBICHUE NEUCTBUIl OT UMEHU
3asBUTENS. B KauecTBe TaKOTO JOKYMEHTA (TaKUX TIOKYMEHTOB) IIPEICTABIISIOTCS:

1) ecnu 3assBUTENEM SBISCTCS (PU3UUECKOE JIUIIO:

- Uil TpeAcTaBUTENS (DU3UYECKOro IJMIa MO JOBEPEHHOCTH - JOBEPEHHOCTb,
noAnucaHHas (U3WYECKUM JHUIOM U OQOpMJIEHHAs B COOTBETCTBUU C TPaXJAaHCKUM
3aKOHOJIaTEIbCTBOM;

- 7S 3aKOHHOTO MpeNCTaBUTENs (PU3NYECKOro juma (eciu MOCIeIHUM He MOJHOCTHIO
neecrnoco0eH) JOKYMEHTHI, TOATBEPIKAAIONINE TIPaBa 3aKOHHOTO MPEACTaBUTENS;

2) ecnu 3asiBUTEJIEM SIBJISIETCS IOPUIUIECKOE JIUIIO:

- g QU3WYECKOro JMIla, MMEIOIIETO MPaBO JEWCTBOBAThH OT MMEHH 3asgBUTENs 0Oe€3
JOBEPEHHOCTH (Jajee - PYyKOBOJAWUTENb OpraHu3allii) - 3aBEepeHHas 3asBUTEIEM KOMus
pelieHus: 0 Ha3HAYeHUU WK 00 M30paHuu GU3NUECKOro JUIA Ha JOKHOCTh, B COOTBETCTBUH
C KOTOPBIM Takoe (puszmueckoe JUI0 00JagaeT MpaBOM JICMCTBOBATh OT UMEHHU 3asBUTENS 0€3
JIOBEPEHHOCTH;

- NS TPeACTaBUTENS IOPUIUYECKOro JHIla MO0 JOBEPEHHOCTH - JOBEPEHHOCTH,
MOJNKUCAHHAS PYKOBOJIUTEIEM OpPTraHU3AIMU WIH WHBIM YIMOJHOMOYEHHBIM HAa 3TO JHUIOM B
COOTBETCTBHUU C 3aKOHOM U YUPEAUTENbHBIMU TOKYMEHTAMU IOPUIUYECKOTO JIHIIA;

9. Ilpu momaye xamoObl B AJIEKTPOHHON (OpME MOKYMEHTHI, YKa3aHHBIC B ITYHKTE 8
Hactosimiero I[lomokeHusi, MOryT OBITh MpENCTaBICHB B (OpMe 3JIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB,
MNOANUCAHHBIX SJEKTPOHHOW MOJANKUCHIO, BHUJ KOTOPOH MPEayCMOTPEH IMOCTAHOBICHUEM
[IpaButensctBa Poccuiickoit @enepamun ot 25 wuroHs 2012 roma Ne 634 «O Bupax
AIEKTPOHHON TMOJIHUCH, UCIIOIb30BaHWE KOTOPOW JOIMyCKaeTcss MpU OOpalieHuu 3a
MOJIyYeHHEM TOCYIapCTBEHHBIX U MYHULIUTIAIBHBIX YCIIYT.

10. XXano6a gomkHa coaepKaTh CICIYIONIYI0 HHPOPMAIIHIO:

1) HauMeHOBaHHME aJAMHHUCTpalMH, (aMUWINS W HWHULKAIB JOHKHOCTHOTO JIUIIA,
MYHHUITUTIATHHOTO CIYKAIEro aMUHUCTPAIINH, PEeIIeHUs U nercTBus (0e3eiCTBHIE) KOTOPBIX
00XKaITyIoTCS;

2) dbaMunus, uMsi, OTYECTBO (MTOCIENIHEE - IPU HAIMYUH), CBEICHUS O MECTE KUTEIbCTBA
3asBUTENS - (pu3nMyeckoro juia JUOO HAMMEHOBaHHE, CBEACHHS O MECTE€ HaXOXKIEHUs
3asABUTENS - IOPUAMYECKOTO JIMIIA, a TakKe HOMep (HoMmepa) KOHTAaKTHOro TenedoHa, aapec
(ampeca) 37EKTPOHHON TOYTHI (TPU HAIMYMK) U TIOYTOBBIA aJipec, IO KOTOPHIM JOJDKEH OBITh
HaIpaBJIEH OTBET 3asBUTEIIIO;

3) cBeaeHus 00 OOKamyeMbIX PEIICHHSIX M JEUCTBUIX (0€31eiCTBHM) aIMHUHUCTPAIINH,
JOJDKHOCTHOTO JIUIA, MYHUITUTIATHFHOTO CIIYXKAIIEeTO aJIMUHUCTPAIINH,

4) noBOJIbI, HA OCHOBAHMM KOTOPBIX 3asBUTEIb HE COTJIACEH C pElICHHEM U JAeiCTBHEM
(Oe3meiicTBMEM) aAMUHUCTPAIMH, TOJDKHOCTHOTO JIMIA, MYHHUIIUIATHHOTO CIIYKAIlero
aIMUHUCTpalMU. 3asBUTENEM MOTYT OBITh MpPEACTaBICHbl JAOKYMEHTHl (MpU HAIUYUN),
MOATBEPKIAIOIIUE JOBOBI 3aIBUTEIIS, TMO0 UX KOTIHH.

11. Xamoba, He COOTBETCTByIOIIas TPEOOBAHUSIM, MPEAYCMOTPEHHBIM MTYyHKTOM 10
Hactosmero llonoxeHus, paccMarpuBaeTcs B MOpPsJKE, MpenycMoTpeHHOM DenepaibHbIM
3akoHOM OT 2 mas 2006 roga Ne 59 - @3 «O mopsiake paccCMOTpEHHUs OOpalleHui TpakaaH
Poccuiickoit denepanum».

12. IMocTynuBmias xano0a MOMJICKUAT PETUCTPAIIMU HE TO3JIHEE CIEAYIOIIEro padboyero
JTHSI CO JTHSI €€ TIOCTYTICHUSI.

PaccmoTrpenue xano0 ocymiecTBisSeTCs AOHKHOCTHBIMU JIMLIAMH, TPETYCMOTPEHHBIMU
aIMUHUCTPATUBHBIMU PETIaMEHTAMHU.



13. B cmyuae ecnu xanoba mojaHa 3asBUTENIEM B aMUHUCTPAIUIO, B KOMIIETECHIIHIO
KOTOpOH HE BXOJUT MPUHATHE PELIEHUs MO kaio0e B COOTBETCTBUU C MyHKTOM 4 HacCTOSIIETO
[Tonoxxenus, B TeYeHUE TpeX padOUYUX JHEH CO JHS PETHCTPALUU KAIOOBl OHA HAMPaBISAETCS
B YIIOJJHOMOUYEHHbIE Ha €€ PaCCMOTPEHUE OpPTraHbl.

[Ipu sTOoM agMUHUCTpalys, NMepeHanpaBUBIIas >kajao0y, WHOOPMHUPYIOT 3asBUTENS O
TepeHanpaBICHUH KaJ00bl.

14. XanoOwl Ha pereHus U AeicTBUsA (0e3eHCTBUE) AAMUHUCTPAIINH, €€ TOJKHOCTHBIX
JUL, MYHHUIHUOAIbHBIX CIYXallUX, MOJAaHHbIE dYepe3 MHOTO(QYHKIMOHAJIBHBIN ILEHTp,
MepeIaroTcss MHOTOQYHKIMOHATHHBIM I[EHTPOM B YIOJTHOMOYEHHBIE Ha HMX PAcCMOTpPEHHUE
OpraHbl, HE MMO3/IHEE CIEAYIOLIEro 3a JHEM MOCTYIUICHHS KaloObl paboyero JHs.

15. Ilpu paccMoTpeHuu kano0bl 10 CYIIECTBY JA0JKHOCTHOE JIULO:

1) oOecrneunBaeT OOBEKTHMBHOE, BCECTOPOHHEE W CBOEBPEMEHHOE pPacCMOTPEHHE
oOpareHusi, B ciiydyae HEOOXOAMMOCTH - C Y4aCTUEM 3asBUTENSI, HAIIPaBUBIIETO Kanoly, UIu
€ro MnpeAcTaBUTENS;

2) 3ampamuBaeT HEOOXOIUMBIE IS PACCMOTPEHUS KATOObl TOKYMEHTHI U MaTepUaibl B
IpPYrUX TOCYJapCTBEHHBIX OpraHax, OpraHaXx MECTHOTO CaMOYIpaBIE€HUS U Yy HHBIX
JOJDKHOCTHBIX JIHII, 32 UCKITFOYSHUEM CYJIOB, OPTAaHOB JIO3HAHMS M OPTAaHOB MPEABAPUTEILHOTO
CJIE/ICTBUSL.

16. Cpok paccMOTpeHHSs KaloObl MO CYIIECTBY (B TOM YHCIE CPOK NMPUHATHUS PELICHUS
1o >KaJi00€ M CPOK HaIpaBIICHHSI OTBETA 3asSBUTEII0) HE MOXKET MPEBBIMIATh 15 pabounx gHEH
CO JIHA €€ pEerucTpaluu, a B Clydasx, NPEeIyCMOTPEHHBIX MOANYyHKTaMU 4 u 7 myHKTa 3
Hactosuiero [lonoxenus, - msaTu pabouux JAHEH co AHS PETUCTPaALUU KaJIOObI.

Cpok paccMoTpeHHs >kajJoObl IO CYIIECTBY, KOTopas ObUla IepeHampaBjieHa B
COOTBETCTBUU C TpeOoBaHusAMU NyHKTa 13 Hacrosuiero Ilomoxenuss uiam kotopas Oblia
MOJ/IaHa Yepe3 MHOTO(YHKITMOHAIBHBIN IEHTP U NIepelaHa MHOTO(QYHKIITMOHAIBHBIM LIEHTPOM B
COOTBETCTBUU C TpeOoBaHUsMU TNyHKTa 14 Hactosero IlomoskeHus, McCUUCHSETCS CO JHS
perucTpamnyy Takoi >kajgo0bl B YIIOJTHOMOYEHHOM Ha €€ PacCCMOTPEHUE OpraHe.

17. Tlo pe3yapTaram pacCMOTPEHHUS >KAIOOBI JTOHKHOCTHOE JIMIIO, paccMaTpHUBAarOIIee
XKayio0y, MPUHUMAET OJHO U3 CIEIYIOIIUX PELICHUN:

1) ynoierBopsieT xajo0y, B TOM 4YHCie B (opMe OTMEHBI NMPUHATOTO PEIICHHS,
UCIIPaBJICHUS JOMYIICHHBIX OMEYAaTOK W ONMIMOOK B BBIAAHHBIX B PE3Y/IbTaTEe MPEIOCTABICHUS
MYHHUIIUNIATBHON YCIYTM JOKYMEHTax, BO3BpaTa 3asBHUTENI0 JEHEXHBIX CPEICTB, B3UMaHUE
KOTOPBIX HE IPENyCMOTPEHO HOPMAaTUBHBIMM IIpaBOBbIMM akramu Pocculickoit @enepauuu,
HOPMAaTUBHBIMH TPABOBBIMU aKTaMH ApXaHTeJIbCKOW oOnactu, aaMuHuctpanmmun MO
«IIleroBapckoe» (B TOM 4uciie aIMUHUCTPATUBHBIMH PETIIAMEHTAMH ),

2) OTKa3bIBAET B YJOBJIECTBOPECHHUH JKAIOOBI.

18. Pemenue, npuHATOE MO pe3yiabTaTaM pACCMOTPEHHS JKAlIOObl, MOMET OBITH
00’kaJoBaHO 3asiBUTEIEM B MOpSAKE, MPeAyCMOTpeHHOM HacTtosmuM [lonoxenueMm, umu
OCTIOPEHO B CyIeOHOM TOPSIIKE.

19. Ilpu npuHATAU pEUICHUS TO pPe3yabTaTaM PACCMOTPEHHS >KaOOBI 3asSBHUTEIIO
HAIpaBIsIeTCS OTBET O pe3yiabTaTax pPAacCMOTPEHHUs KamoObl, KOTOPBIA COJEPIKHUT:

1) HauMeHOBaHUE HCIOJIHUTENBHOTO OpraHa, a TaKXe JOJKHOCTb, (GaMUIIUIO, UMS U
OTYECTBO (IIPH HAJMYMHU) TOJDKHOCTHOTO JIMIA, PACCMOTPEBIIETO XKaNo0y;

2) cBemeHns 00 00KaTyeMOM PEIICHUHN U JeHCTBUH (0e31eCTBUN);

3) damunmio, UMsI ¥ OTYECTBO (MPU HAIUYUH), CBEJICHUS O MECTE KUTEIHCTBA 3asBUTEIIS
- (usnyeckoro auma auOO0 HAaMMEHOBAHME, CBEIEHUS O MECTE€ HAXOXICHUS 3asiBUTENS -
IOPUIMYECKOTO JINIIA;

4) mpuHSATOE pEIIeHue Mo Kajaobe.

20. B cnyyae ynoBIETBOPEHUS KajJo0bl B OTBETE O PE3yNbTaTax PaCCMOTPEHMS KaloObI
JOTIOJTHUTEIBHO

- yKa3bIBaeTcs HHPOpPMALHS O JCUCTBHUSIX, OCYIIECTBISIEMBIX aIMUHUCTPAIIUEH B IEIISIX
HE3aMEJIMTEIbHOTO  YCTPAaHEHHUS  BBIABICHHBIX  HApyIIEHUW TpU  IPeJO0CTaBICHUU
MYHUITUTIATHPHOW ~ YCIYTH, B TOM YHCJE CPOK YCTPAHCHHS BBISBICHHBIX HapyIICHUU MpaB
3asIBUTEIIS;

- IPUHOCATCS U3BUHEHHUS 32 IOCTABIIEHHBIE HEY100CTBA;



- ykaspiBaeTcs WHGOpMAIUs O JaTbHEHIIMX JCUCTBUSAX, KOTOPbIE HEOOXOIUMO
COBEPIIUTh 3afBUTENII0 B ILENSIX MOJy4YeHUs pe3yiabTaTa MYHUIUINAIBHON YyCIyTH.

21. B cnydae oTka3a B yJOBIETBOPEHHUH Kal00bI B OTBETE O PE3yNIbTaTaX pacCMOTPEHUS
JKaJIO0BI JOIIOJHUTEIBHO!

- JAIOTCAd apryMEHTHPOBAHHBIC PAa3bsACHEHUS O TMPUYNHAX NPHHSITOTO PEIICHHS;

- coobOmraercs wHboOpManus O TOPSAAKE OO0XaJOBaHUS TPHUHITOTO PEIICHHUS.

22. JIoJKHOCTHOE JIMIO, pacCMaTpUBaIoIee kKamolOy, OTKAa3bIBaCT B YJOBJICTBOPCHHUH
K00kl B CIEIYIOUIUX CIydasiX:

- HaJIMYME BCTYIUBIIETO0 B 3aKOHHYIO CHIIIy DPEIICHUS Cyaa, apOUTpaKHOTO Cynaa IO
*Kano0e 0 TOM ke MPeIMETe U M0 TEM K€ OCHOBAHUSM,;

- mojada >KaloObl JUIIOM, IOJTHOMOYHS KOTOPOTO HE TIOATBEPKICHBI B TMOPSAKE,
YCTAaHOBJICHHOM 3aKOoHOAaTelIbCTBOM Poccutickon denepanuu;

- HalWM4he pelieHus Mo jKano0e, MPUHATOrO paHee B COOTBETCTBHH C TPEOOBAHHUSIMU
HacTosmiero [TonoxxeHus: B OTHOLIEHUH TOTO )K€ 3asBUTENS U [0 TOMY K€ MPEIMETY Kao0bl.

B cnyuyae mpusHaHuUs xano0bpl HEOOOCHOBAHHOW JOKHOCTHOE JIUIIO, PACCMaTPHUBAIOIIEe
*ano0y, MOJAroTaBlIMBaeT MOTUBHUPOBAHHBIN OTBET Ha Kanoly.

23. OTBeT Ha *)ano0y NOAMUCHIBACTCS JOJKHOCTHBIM JIUIIOM, PACCMOTPEBILIUM Xalo0y, U
HaIpaBJIseTCs 3asBUTENI0 B MHCHbMEHHOW (opMe U MO KEITaHHUIO 3asiBUTENS B AJIEKTPOHHOMN
dbopme He Mo3IHEee THS, CICIYIOUIETO 3a IHEM MOIMCaHUs OTBETA.

OTBeT B DJJEKTPOHHOW (OpMe TMOMNMHUCHIBACTCA KBATH(PUIIUPOBAHHOW DIICKTPOHHOMN
MOJMKCHIO JOKHOCTHOTO JIUIA, PACCMOTPEBIIETO Kano0y.

24. B cny4yae YCTAaHOBJICHUS B XOJ€ WM IO pe3yJbTaTaM pPACcCMOTPEHHUS KaJIoObI
MPU3HAKOB COCTaBa aAMHUHUCTPATUBHOTO MPABOHAPYIICHUS WIJIM MPECTYIUICHHUS JOKHOCTHOE
JUI0, paccMoTpeBlIee >kajnoly, He3aMeMJIUTENbHO HAaNpaBiseT HMEIOLIUecs MaTepuaibl B
OpraHbl MPOKYPATYPHL.



	Об  особенностях  подачи  и  рассмотрения  жалоб  на решения и действия (бездействие) администрации муниципального  образования  «Шеговарское», ее должностных лиц, муниципальных служащих
	В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением  Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840, постановлением   Правительства...
	Глава муниципального
	образования   «Шеговарское»                                                                                Н.С. Свицкая
	УТВЕРЖДЕНО
	постановлением администрации
	МО «Шеговарское»
	от 31 марта    2020 года    № 11
	ПОЛОЖЕНИЕ
	об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации муниципального образования  «Шеговарское», ее должностных лиц, муниципальных служащих
	1. Настоящее Положение,  разработанное в соответствии с главой 2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением  Правительства  Российской Федерации...
	Действие  настоящего  Положения  распространяется на порядок подачи и рассмотрения жалоб, поданных с соблюдением требований Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных усл...
	2. Жалобы подаются и рассматриваются в порядке, предусмотренном главой  2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и настоящим Положением, а также администрати...
	3. Физические и юридические лица, обратившиеся с запросами о предоставлении муниципальных услуг в администрацию, в том числе с запросами о предоставлении нескольких муниципальных услуг (комплексными запросами) (далее - заявители) вправе обра...
	1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги, комплексного запроса;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов, не предусмотренных  нормативными правовыми актами Российской Федерации, Архангельской области, администрации МО «Шеговарское» (в том числе административными регламентами) для предоставления муниципальной ...
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными  правовыми  актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельс...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами  Российской Федерации, Архангельской области, администрации МО «Шеговарское» (в том числе административными регламентами);
	7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, областными законами и ины...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной...
	4. Жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих (кроме руководителя) администрации  подаются в администрацию МО «Шеговарское».
	Должностные лица, которым подаются жалобы, определяются административными регламентами.
	5. Жалобы подаются в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из следующих способов:
	1) жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её  должностных лиц, муниципальных служащих  -  при личном приеме заявителя, по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Инте...
	6. Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её должностных лиц, муниципальных служащих, подаваемые в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме заявителя, могут быть поданы заявителем в месте фактического нахожден...
	Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её  должностных лиц, муниципальных служащих, подаваемые в письменной форме на бумажном носителе через многофункциональный центр, могут быть поданы заявителем в любое территориально обос...
	Время приема жалоб, подаваемых в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме заявителя, должно совпадать:
	- в администрации МО «Шеговарское»,  предоставляющей  муниципальную услугу,  со временем работы администрации МО «Шеговарское».
	7. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	8. Жалобы могут быть поданы заявителем через своего представителя. В этом случае представителем заявителя должен быть представлен документ (документы), подтверждающий (подтверждающие) полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В...
	1) если заявителем является физическое лицо:
	- для представителя физического лица по доверенности - доверенность, подписанная физическим лицом и оформленная в соответствии с гражданским законодательством;          - для законного представителя физического лица (если последний не полност...
	2) если заявителем является юридическое лицо:
	- для физического лица, имеющего право действовать от имени заявителя без доверенности (далее - руководитель организации) - заверенная заявителем копия решения о назначении или об избрании физического лица на должность, в соответствии с котор...
	- для представителя юридического лица по доверенности - доверенность, подписанная руководителем организации или иным уполномоченным на это лицом в соответствии с законом и учредительными документами юридического лица;
	9. При подаче жалобы в электронной форме документы, указанные в пункте 8 настоящего Положения, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен постановлением Правительства Росс...
	10. Жалоба должна содержать следующую информацию:
	1) наименование администрации, фамилия и инициалы должностного лица, муниципального служащего администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адр...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица, муниципального служащего администрации;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, должностного лица, муниципального служащего администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие до...
	11. Жалоба, не соответствующая требованиям, предусмотренным пунктом 10 настоящего Положения, рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Феде...
	12. Поступившая жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
	Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, предусмотренными административными регламентами.
	13.  В случае если жалоба подана заявителем в администрацию,  в компетенцию которой не входит принятие решения по жалобе в соответствии с пунктом 4 настоящего Положения,  в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы она направляется...
	При этом администрация, перенаправившая жалобу, информируют заявителя о перенаправлении жалобы.
	14.  Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её должностных лиц, муниципальных служащих, поданные через многофункциональный центр, передаются многофункциональным центром в уполномоченные на их рассмотрение органы, не поздне...
	15. При рассмотрении жалобы по существу должностное лицо:
	1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;
	2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления  и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.
	16. Срок рассмотрения жалобы по существу (в том числе срок принятия решения по жалобе и срок направления ответа заявителю) не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 3 насто...
	Срок рассмотрения жалобы по существу, которая была перенаправлена в соответствии с требованиями пункта 13 настоящего Положения или которая была подана через многофункциональный центр и передана многофункциональным центром в соответствии с тр...
	17. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, рассматривающее жалобу, принимает одно из следующих решений:
	1) удовлетворяет жалобу,  в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не...
	2) отказывает в удовлетворении жалобы.
	18. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано заявителем в порядке, предусмотренном настоящим Положением, или оспорено в судебном порядке.
	19. При принятии решения по результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется ответ о результатах рассмотрения жалобы, который содержит:           1) наименование исполнительного органа, а также должность, фамилию, имя и отчество (при н...
	2) сведения об обжалуемом решении и действии (бездействии);
	3) фамилию, имя и отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица;
	4) принятое решение по жалобе.
	20. В случае удовлетворения жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дополнительно
	- указывается информация о действиях, осуществляемых администрацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при предоставлении муниципальной  услуги, в том числе срок устранения выявленных нарушений прав заявителя;
	- приносятся извинения за доставленные неудобства;
	- указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения результата муниципальной услуги.          21. В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дополнит...
	- даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения;          - сообщается информация о порядке обжалования принятого решения.           22. Должностное лицо, рассматривающее жалобу, отказывает в удовлетворении жалобы в следую...
	- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Положения в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	В случае признания жалобы необоснованной должностное лицо, рассматривающее жалобу, подготавливает мотивированный ответ на жалобу.
	23. Ответ на жалобу подписывается должностным лицом, рассмотревшим жалобу, и направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем подписания ответа.
	Ответ в электронной форме подписывается квалифицированной электронной подписью должностного лица, рассмотревшего жалобу.
	24. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокура...

