
Оцените работу налоговой инспекции! 

 

На сайте ФНС России (www.nalog.gov.ru) функционирует 

электронный сервис «Анкетирование». 

Сервис позволяет в режиме реального времени оценить работу 

территориальных налоговых органов по таким показателям, как 

время предоставления государственных услуг, время ожидания в 

очереди, комфортность места оказания услуги и др. Здесь же 

можно оставить свои предложения и замечания. 

Для того чтобы заполнить анкету, необходимо выбрать в 

сервисе субъект Российской Федерации, инспекцию ФНС России 

и ответить на ряд вопросов. 

Результаты анкетирования анализируются и позволяют 

выявить направления работы, требующие совершенствования в 

целях более качественного предоставления государственных 

услуг. 

 


